SenseAble Gidas

SenseAble celvedis ir praktisks riks, kas paredzéts, lai palidzétu
kultGras iestadém veidot ieklaujosaku, pieejamaku un viesmiligaku
vidi cilvékiem ar sensoriem trauc€jumiem. Taja izklastiti principi
un ieteikumi par sensoro piek|tstamibu, universalo dizainu,
cilvekcentrétu dizainu, digitalo piek|istamibu, personala apmacibu
un apmeklétaju sniegtas atgriezeniskas saites izmantosanu.
Aplikojot Sis temas, celvedis muzejiem, teatriem, bibliotékam

un citam kultUras iestadém piedava risinajumu un labas prakses
kopumu, kas atvieglo pieejamas kultlras pieredzes veidoSanu

un veicina visu cilvéku patstavibu, cienu un vienlidzigu lidzdalibu
kultlras dzive.
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Projekts ,SenseAble Culture:
Personu ar sensoriem traucejumiem
[idzdalibas veicinasana kultura™

~SenseAble Culture: Personu ar sensoriem traucé€jumiem lidzdalibas
veicinasana kultira”, atsauces nr. 2025-1-RO01-KA220-ADU-000350475,
ir projekts, ko finansé Eiropas Savieniba Erasmus Plus programmas
Sadarbibas partneribas pieauguso izglitibas joma (KA220-ADU) ietvaros
120 000 eiro apméra.

Projektu 1steno Rumanijas Nacionalais véstures muzejs (MNIR) no 2025.
gada 1. novembra lidz 2027. gada 31. oktobrim sadarbiba ar La Lliga per
la inclusion, Spanija, Fondazione Istituto dei Sordi di Torino, Italijas Stata,
un nodibinajums Invalidu un vinu draugu apvieniba ,Apeirons”, Latvia.

~SenseAble Culture” projekts ir veltits tam, lai dotu iesp&ju cilvékiem

ar sensoriem traucéjumiem pilnvértigi un jégpilni piedalities kultlras
dzivé. Més galvenokart stradajam Italijas, Latvijas, Rumanijas un
Spanijas lauku un nepietiekami apkalpotajos apgabalos, lai palidzétu
kultlras iestadem ieviest universala dizaina un pieklistamibas principus.
Projekta meérkis ir parveidot muzejus, teatrus, makslas galerijas un
bibliotékas par ieklaujosu vidi, apmacot specialistus un radot praktiskus
izglitojosus rikus.

Projekta merki ir:

- Uzlabot iestazu piek|lstamibu - Nodrosinat kultliras darbiniekiem
prasmes piemeérot universala dizaina principus ikdienas prakse€;

- NodrosSinat autonomu lidzdalibu - Radtt vidi, kura cilvéki ar manu
traucéjumiem var tieSi piedalities IEmumu pienemsana un patstavigi
baudit kulttras dzivi;

- InteresSu aizstaviba - Atbalstit piek|Gstamibas integraciju ilgtermina
Eiropas tlrisma un kultlras planosana.
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Projekta rezultati:

- ,Kultlira visiem - visaptveross celvedis ieklaujosa dizaind” - 8 nodalas
par sensoro piek|listamibu un universalo dizainu, lai padaritu jasu
kulttras telpu viesmiligu visiem apmeklétajiem, tostarp tiem, kuriem

ir invaliditate;

- Piek|TGstamibas iepriekSéja planosana kultdras telpam (kontrolsaraksts)
interaktivs riks, lai novertétu norises vietas piekluves celus, personala
prasmes un timekla vietni, péc tam iegustot pielagotus solus ieklautibas
uzlabosanai soli pa solim;

- TieSsaistes macibu kurss: Galvenas digitalas un piek|dstamibas
kompetences - sastav no Cetriem pilnigiem elastigiem moduliem, lai
uzlabotu kultiras darbinieku prasmes digitalas pieklustamibas un
sensoras ieklautibas joma, iegustot digitalo nozimiti macibu procesa laika;

- Rikkopa: Lejupieladéjami resursi piekl|lGstamibas ievieSanai kultlras
telpas - Praktiski materiali, pieméram, celvezi multisensoru pieredzes
un ieklaujosu marsrutu veidosanai, lai nekavéjoties piemérotu
pieklistamibas principus;

- Celvedis: Riki aizstavibai un ieklaujoSai sadarbibai - praktiski
istenojamas stratégijas, lai iesaistitu personas ar invaliditati IEmumu
pienemsana un efektivi aizstavetu ieklaujosus kultliras projektus;

- Ricibpolitikas kopsavilkumi politikas veidotajiem - piek|uve skaidriem,
konkretai valstij (Rumanija, Italija, Latvija un Spanija) specifiskiem
ieteikumiem, lai palidzétu integrét pieklustamibu ilgtermina kultiras un
tlrisma planosana.
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1. Sensora
pieklustamiba

Konteksts

Laipni lidzam SenseAble Culture projekta celvedi, kura meérkis ir
nodrosinat ieklausanu un pieklGstamibu kultlrtelpas. Cilvékiem
ar invaliditati ir tiesibas pieklut makslai un kultiras mantojumam
un to izbaudit. Tomér tas ir atkarigs no muzeju un kulttrvietu
pieklistamibas.

Saja konteksta 1. nodald més iepazistinam ar sensoras
pieklistamibas jédzienu: tas ir par tadas vides un pieredzes
radiSanu, kas ir uztverama un izmantojama ikvienam, neatkarigi no
vinu sensorajam sp&jam vai atskiribam. Lai pielietotu So jédzienu, ir
batiski izprast universala dizaina metodologisko pieeju un UNCRPD
principus, kas tiks sikak aplukoti velak.

Nosléguma, ir svarigi atskirt definicijas , Sensori pieklistams” un
~Sensori draudzigs”.

Starptautiska sensoras pieejamibas padome (International Board

of Sensory Accessibility) definé , Sensori draudzigs” ka pasakumu,
kas ir pielagojis pasakuma vai iestudéjuma sensoros aspektus
konkrétai izradei vai laika periodam, pieméram, samazinot skalumu,
palielinot apgaismojumu telpa un dazkart izslédzot mirgojosas vai
stroboskopiskas gaismas. Tomér Sada veida pielagojumi nerada
pastavigu ieklausanu. No otras puses, ,Sensori piekl|lstamas”
telpas vai pasakuma izveide sniedz cilvékiem izpratni par to,
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ko pieredze ietver, pirms vini to piedzivo, ka ari par konkrétiem
resursiem, ko vini var izmantot. Sekojot Universala dizaina pieejai,
tiek radita unikala telpa visiem cilvékiem (ar vai bez invaliditates),
kas ir pieklGstama un universala ne tikai noteiktos laikos, bet
pastavigi laika gaita, cienot katru ,Sensoro pasauli”.

K& minéts ieprieks, ir svarigi, lai jis saprastu un zinatu, ka
piemeérot universala dizaina un UNCRPD principus.

UNCRPD ir saistoSs starptautisks ligums, ko Apvienoto Naciju
Organizacijas Generala asambleja apstiprinaja 2006. gada decembri
un kura mérkis ir nodrosinat, lai visi cilvéki ar invaliditati vienlidzigi
ar citiem izbauditu cilvéktiesibas un pamatbrivibas. Tas ir lielisks
instruments Skérslu novérsanai un personu ar invaliditati aktivas
dalibas veicinasanai visos |lEmumu pienemsanas procesos, ka tas
skaidri un precizi noradits sadala nr. 30: ,Daliba kultGras un atpatas
dzivé, brivaja laikd un sporta”. Saja panta ir teikts: ,Dalibvalstis
atzist personu ar invaliditati tiesibas vienlidzigi ar citiem piedalities
kultlras dzivé un veic visus atbilstoSos pasakumus, lai nodrosinatu,
ka personas ar invaliditati: (a) var piek|tt kultlras produktiem
piek|tistamos formatos; [...] (c) var pieklat tadam kulttrvietam ka
teatri, muzeji, kinoteatri, bibliot€kas un tdrisma pakalpojumi un,

cik vien iesp&jams, var piek|ut nacionalajai kultlrai nozimigiem
pieminekliem un vietam”.

Lai nodrosinatu pilnigu ieklausanu, nav efektivi iesaistit personas ar
invaliditati veélu piek|listamu telpu izveides procesa. Piek|listamiba
ir jadefiné un javeido kopa, sekojot globalas invaliditates tiesibu
kustibas pamatprincipam: ,Nekas par mums bez mums”.

Tapéc no pasa sakuma kultlrtelpam jabadt ar ipasibam, kas

ir universali piemérotas ikvienam, kurs vélas apmeklét teatri,
muzeju, bibliotéku utt. Lai to panaktu, ir nepiecieSams sekot
universala dizaina principiem, kura galvena téma ir ,tadas vides
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dizains, ko var izmantot visi cilvéki, cik vien iesp&jams, bez
nepiecieSamibas péc specializétiem pielagojumiem vai dizaina”.
Universala dizaina jédziens un ta principi tiks detalizeéti paskaidroti
turpmakajas nodalas.

Saja celvedi més vélamies sniegt jums zind$anas un resursus, lai
padaritu kulturtelpas piek|lstamas cilvékiem ar sensoro jutigumu,
tostarp nedzirdigiem un vajdzirdigiem, neredzigiem, cilvékiem ar
redzes traucéjumiem, daltonikiem un neiroatskirigiem cilvékiem,
izmantojot nelielas, viegli ievieSamas izmainas. Piemé&ram, subtitri/
zimju valoda nedzirdigajiem, Braila raksts un audio apraksti
neredzigajiem un vides pielagosana, lai samazinatu parslodzi

no intensiviem vizualiem, dzirdes, taktiliem vai ozas stimuliem
neiroatskirigiem cilvékiem.

1. attéls. Piktogrammas, kas attélo dazadus invaliditates veidus (Avots: ar maksliga
intelekta palidzibu generéts attéls, ko ilustrativiem noltkiem 2026. gada izveidojis projekts
~SenseAble Culture”). Alternativais teksts: Zilu ikonu un krasainas ilustracijas kolaza,
kas attélo dazadas invaliditates: parsvitrota acs apzimé redzes traucéjumus, dzirdes
aparati un rokas, kas sazinas zimju valoda, apzimé dzirdes traucéjumus, un cilvéka siluets
ar krasainam smadzeném, lai parstavétu neirodaudzveidibu.
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Piekl|Gstamiba vienmér ir jauztver ka visaptverosa pieeja

(dizains visiem), pielagojot fiziskas telpas un digitalu saturu, lai
parliecinatos, ka ikviens, kurs vélas doties uz izstadi vai izradi, var
to izdarit patstavigi.

IepriekS minétas invaliditates tiek dévétas ari par neredzamajam
invaliditatém: fiziski, psihiski, sensori vai neirologiski stavokli, kas
nav uzreiz pamanami. Ir japrot atpazit neredzamas invaliditates, jo
tas mazina stigmu un veicina izpratni.

Cilvékus ar neredzamam invaliditatém var nosodit vai parprast tie,
kuri nesaprot vinu grutibas.

Starptautiskais simbols, kas radits izpratnes veicinasanai, ir
~Sunflower Lanyard”: zala siksnina vai lente ar saulespuku rakstu.
To var viegli nésat ap kaklu vai piestiprinat pie somas.

Daudzi cilveki izv€las nésat ari saulespuku raksta kartiti, kura
izskaidrotas vinu Tpasas vajadzibas un kuru var ievietot lentai
pievienotaja plastmasas kabatina. Ir |oti svarigi pievérst uzmanibu,
ja apmeklétajs ierodas pasakuma ar So siksninu, jo ta norada, ka
attieciba uz vinu nepiecieSama lielaka izpratne un atbalsts.

2. attels. ,Sunflower” auklinas
(lanyard) attéls (Avots: Hidden
Disabilities Sunflower Scheme
Limited, Apvienota Karaliste, 2026;
izmantots ilustrativiem noltkiem).
Alternativais teksts: Zala kakla
siksnina, kas dekoréta ar dzeltenam
saulespukém jeb neredzamo
invaliditasu simbolu. Pie siksninas
piestiprinats caurspidigs plastmasas
kartites turétajs, kura ir atbilstosa
zala kartite ar ,Hidden Disabilities
Sunflower” logotipu.
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Sensorais jutigums

Sensora piek|ustamiba nedzirdigiem un neredzigiem cilvékiem
balstas uz alternativu kanalu (pieskariens, dzirde, atlikusi redze) un
atbalsta tehnologiju izmantosSanu, lai parvarétu komunikacijas un
vides Skérs|us. Ta ietver Braila raksta, zimju valodas, taktilo karsu,
subtitru, akustisko signalu un krasu kontrastu izmantosSanu.

Sensora piekl|ustamiba nedzirdigiem cilvékiem kultUrvietas ietver
DeafSpace principu izmantoSanu, kas koncentréjas uz vizualu un
taktilu iesaisti, nevis skanu. Galvenie uzlabojumi ietver atvértas,
labi apgaismotas telpas skaidrai redzamibai, vizualas komunikacijas
rikus, mirgojosus bridinajumus, zimju valodu, subtitrus visos

medijos un arvien biezak arl multisensoras un interaktivas izstades.

Lai gan nedzirdigi cilvéki galvenokart palaujas uz vizualiem
signaliem, akustiskas vides parvaldiba joprojam ir svariga, 1pasi
tiem, kuri izmanto kohlearos implantus un dzirdes aparatus.

Neredzigiem cilvékiem un personam ar redzes trauc&jumiem ir
batiski izmantot taktilus signalus: taktilo segumu, lai noraditu uz

briesmam vai marsrutiem, taktilas kartes un taktilas piktogrammas.

Daltonikiem ir svarigi izvairities no palausanas tikai uz krasu
informacijas nodosanai. Vizualajos materialos, kartés, parakstos
un noradeés jaizmanto raksti, simboli, teksta etiketes un spécigas
kontrastu kombinacijas, lai nodrosinatu skaidribu un lasamibu.

Neiroatskiriba biezZi ietver atskirigu sensoro uztveri, ko raksturo
paaugstinata jutiba (parmériga reakcija) vai pazeminata jutiba
(samazinata reakcija) pret vizualiem, dzirdes, taktiliem, oZzas un
garsas stimuliem. Sis izmainas var izraisit sensoro parslodzi,
trauksmi un pasregul€josSu uzvedibu. Sabrukumi un noslégsanas ir
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autisku cilvéku neapzinatas atbildes reakcijas uz arkartéju sensoro
vai emocionalo parslodzi.

Sabrukums ir aréjs spradziens (kliedzieni, raudasana, agresiva

vai paskaitéjosa uzvediba), savukart noslégsSanas ir iekS€ja
»izslégSanas” (sociala norobezosanas, klusums, bezdarbiba). Abi

ir aizsargmehanismi pret nepanesamam situacijam, nevis dusmu
Iekmes. Turklat cilvékiem autisma spektra ir atskirigas vajadzibas,
un nav viena universala risinajuma. Tomeér kulttrtelpas var daudzos
veidos radit pozitivu pieredzi apmeklétajiem.

Sensorais atbalsts

Ir praktiski pasakumi, kurus varat pielietot, lai samazinatu
sensoras parslodzes, sabrukumu vai emocionalo krizu risku
neiroatskirigiem cilvékiem:

» Vides pielagojumi: skalu skanu, spilgtu gaismu, atbalsojosSas
akustikas un spilgtu, mirgojoSu gaismu samazinasana.

» Dizaina elementi: skaidru, paredzamu un labi organizétu
planojumu izveide ar sensori neitralam zonam.

» Sensorie riki: troksnus slap&josu austinu, nomierinosu
rotallietu un smaguma segu/paliktnu nodrosinasan.

» Operativie pielagojumi: 1pasu, klusu telpu un , sensori
draudzigu” laiku piedavasana ar ierobezotu apmeklétaju skaitu.

» Atbalsts un informacija: sensoro karSu nodrosinasana,
identificéjot zonas ar augstu stimulaciju.

Ir arl noderigi ieviest 1pasus laika logus, alternativas un

augmentativas komunikacijas (AAC) materialus un socialos stastus,
samazinot sensoro parslodzi un veicinot ieklausanu.

13
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Neiroatskirigiem apmeklétajiem ir nepiecieSamas klusas zonas vai
mierigas telpas, kuras var piedavat tadus risinajumus ka skanas
un gaismas samazinasana, lai vini varétu izmantot relaksétakas
vides prieksrocibas. Sada veida vide var bt idedla ar cilvékiem ar
sensoriem un komunikacijas traucéjumiem.

Lai nodrosSinatu piek|lGstamibu nedzirdigiem cilvékiem,
visiem audiovizualajiem materialiem jabut subtitrétiem,
tulkotiem zimju valoda.

Turklat efektiva orientéSanas telpas jaatvieglo, izmantojot skaidras
un labi redzamas norades: norades bus piestiprinatas pie sienas, ar
kontrastéjosam krasam un labi salasamu fontu lielajiem burtiem.
Vardiem var uzklat caurspidigu Braila rakstu.

Ekas taktilajam modelim ir liela ietekme uz visu veidu
apmeklétajiem, sniedzot daudz informacijas cilvékiem bez
invaliditates un kalpojot ka orientéSanas riks personam
ar invaliditati.

Daltonikiem draudzigu paleSu izmantoSana un vizualo materialu
piekllstamibas parbaude var ievérojami uzlabot izpratni un
autonomiju. Kur vien iesp&jams, kultlrvietas var ari nodrosSinat
atbalsta rikus, lai uzlabotu krasu uztveri apmeklétajiem, kuri vélas
tos izmantot, pieméram, EnChroma brilles.

3. attéls. Sensora atbalsta priekSmeti
(Avots: ar maksliga intelekta palidzibu
generéts attéls, kas 2026. gada
ilustrativiem nolukiem izveidots projekta
~SenseAble Culture” ietvaros).

Alternativais teksts: Divu
biezi izmantotu sensoro
atbalsta priekSmetu ilustracija:
kreisaja puse zilganzalas
troksSnus slapé&josas austinas ar
Iinijam, kas norada uz skanas
samazinasanu; labaja pusé
oranzs spineris. Abi ir attéloti
tira, grafiska stila uz balta fona.

>
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Istenosanas strategijas,
risinajumi un ricieas plani
Galvenas strategijas kontrolsaraksts:

» Kopiga planosana no pasa sakuma: iesaistiet personas
ar invaliditati un sensoro jutigumu planosanas, testésSanas
un novértésanas procesos, piemérojot universala dizaina un
UNCRPD principus (,,Nekas par mums bez mums”).

» Nodrosiniet multisensoru piekluvi saturam: nodrosiniet
subtitrus, zimju valodas tulkojumu, audio aprakstu, Braila rakstu,
taktilas kartes un augsta kontrasta vizualos materialus, ka ari
no krasam neatkarigu komunikaciju, lai garantétu piekluvi,
izmantojot alternativus sensoros kanalus.

» Projektejiet paredzamu un elastigu vidi: izveidojiet skaidru
planojumu, sensori neitralas zonas, klusas telpas un labi
apgaismotas vietas; samaziniet atspidumu, atbalsi, mirgojosas
gaismas un satraucosSas skanas.

» Ieviesiet sensoras somas: nodrosSiniet sensoras somas,
kas pieejamas ikvienam apmeklétajam, kuram tas varétu but
noderigas. Tas var veicinat koncentrésanos un relaksaciju
kognitivi un sensori izaicinosu aktivitasu laika, un parasti
tas ietver sensoro karti, dzirdes aizsargus, saulesbrilles,
nomierinoSas rotallietas un AAC kartites, lai atvieglotu
komunikaciju. Turklat uz vietas nodrosiniet atbalsta rikus,
pieméram, EnChroma brilles apmeklétajiem ar krasu redzes
traucéjumiem, laujot labak uztvert makslas darbus un
vizualos materialus.

15
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[ 4

Apmaciet darbiniekus un pienemiet ieklaujosSus
protokolus: izglitojiet komandu par neredzamam invaliditatém,
DeafSpace principiem, sabrukumiem un noslégsanos;
nodrosiniet, ka darbinieki atpazist un ciena ,Hidden Disabilities
Sunflower” simbolu, un padariet siksninas pieejamas
apmeklétajiem, kuriem tas varétu bt nepiecieSamas.
a
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4. attéls. Sensora karte, kas norada dazadu zonu sensoras ipasibas (Avots: ar
maksliga intelekta palidzibu generéts attéls, ko ilustrativiem nolGikiem 2026. gada
izveidojis projekts ,SenseAble Culture”). Alternativais teksts: Saja karté izmantota
luksofora sistéma, lai noraditu dazadu zonu pieklGstamibas ITmeni. Mazas zalas ikonas
norada uz |oti piek|istamam zonam ar nelielu cilvéku skaitu, klusu apkartni un maigu
apgaismojumu. Vid€ja izméra dzeltenas ikonas norada uz méreni pieklistamam zonam,
kur sak klat pamanama gaisma un troksnis, un sak veidoties pili. Visbeidzot, lielas
sarkanas ikonas bridina par zonam, kas nav pieklistamas parmériga haosa, skala
troksna un zilbinoSu gaismu dél.

Seit ir stastijuma celojums pa telpam:

» Ieeja un registratdra: ieejot jls atrodaties registratiiras zona,
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kura ir mérens troksna limenis un mérens cilvéku skaits
(dzeltena) un kas ir labi apgaismota (zala). No Sejienes pa labi
var piek|lt galvenajai zalei - centralajai telpai ar méreniem

sensoriem stimuliem (dzeltena). Uzreiz pa kreisi atrodas tualetes,

Nodala 1 - Accesibilitatea senzoriala

kuras ir maigs apgaismojums (zala), mérens troksSna limenis un
neliels cilvéku skaits (dzeltena). Tualeté atrodas avarijas izeja.
No galvenas zales otras durvis pa kreisi ved uz lekciju zali: tur
ir mérens apgaismojuma un drizmésanas limenis (dzeltena) un
augsts troksna limenis (sarkana).

Ja mekléjat mieru un klusumu, pa labi no galvenas zales jus
atradisiet Garo galeriju, un talak pa labi atrodas Klusa telpa,

kas ir klusaka un mierigaka zona €ka (viss zals). Gara galerija

ir lielaka, taisnstirveida telpa, kur trokSna limenis ir ievérojami
augstaks (sarkana) un apgaismojums un cilvéku skaits ir vid€jas
intensitates (dzeltena). Preti Klusajai telpai, pagriezoties pa kreisi
no Galvenas zales, atrodas Klase: Seit apgaismojuma un troksna
[imeni ir vidéjas intensitates (dzeltena) un ta nav parak parpildita
(zala). Garaja galerija ir avarijas izeja.

Galvenas zales gala pa labi, aiz Garas galerijas, atrodas
lifts, kas aizved jus uz citiem staviem. Turpinot iet taisni

no Galvenas zales, ir koridors, kas ved uz maksliniecisko
kafejnicu: vajs apgaismojums (zala), zems troksSna limenis
(dzeltena) un potenciali |oti parpildita (sarkana). Makslinieciskaja
kafejnica ir avarijas izeja. Makslinieciska kafejnica ved uz
divam dazadam zonam.

Ja paskataties karté pa labi no Makslinieciskas kafejnicas,
redzésiet Darzu: tas piedava |oti neuzkritoSu un relakséjosu
sensoro pieredzi (pilnigi zala). Darzs pa labi ir savienots ar
durvim, kas ved uz Lekciju zali.

Skatoties karté pa kreisi no Makslinieciskas kafejnicas, jus
atradisiet ekspoziciju: apgaismojums ir |oti spilgts (sarkana),
trokSna limenis ir tads pats ka Makslinieciskaja kafejnica
(dzeltena), bet tur ir mazak cilvéku (dzeltena). Ejot leja pa
kapném, atrodas cita telpa - Moderna galerija, ko ar Ekspoziciju
savieno durvis. Modernaja galerija trokSna limenis samazinas
(zala), tapat ka spilgtums (dzeltena), savukart cilvéku skaits
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paliek nemainigs (dzeltena). Modernas galerijas labaja talakaja
gala ir avarijas izeja; labaja talakaja gala ir koridors, kas to
savieno ar Garo galeriju.

Dazi piemeéri:

» Muzeja: pie ieejas piedavajiet sensoras somas, kuras ir
sensora karte orientéSanas nolikiem, dzirdes aizsargi trokSna
samazinasanai, saulesbrilles spilgtas gaismas mazinasanai,
nomierinosas rotallietas pasregulacijas atbalstam un AAC
kartites komunikacijas atviegloSanai. Apvienojiet tos ar makslas
darbu un €kas taktilajiem modeliem, audio aprakstiem, kas
pieejami, izmantojot QR kodus, un skaidram, augsta kontrasta
noradém, lai atbalstitu autonomu parvietoSanos un iespé&ju
pieprasit EnChroma brilles. Darbinieki, kuri apmaciti par sensoro
izpratni, var atpazit Sunflower Lanyard simbolu un piedavat
pielagotus noradijumus.

» Teatri: nodrosiniet subtitrus un zimju valodas tulkojumu
izradém, uzturiet mierigu telpu, kas pieejama visas sezonas
laika, un izsniedziet EnChroma brilles un sensoras somas,
tostarp dzirdes aizsargus un komunikacijas kartites. Padariet
Sunflower Lanyard lentites pieejamas bileSu kasé apmeklétajiem,
kuri vélas diskréti signalizét par papildu atbalsta vajadzibam.

5. attels. Sensorais komplekts ar
sensora atbalsta rikiem (Avots: ar
maksliga intelekta palidzibu generéts
attéls, ko ilustrativiem nolukiem
2026. gada izveidojis projekts
.SenseAble Culture”). Alternativais
teksts: Infografika, kura paradita zila
soma, kas dekoréta ar saulespukém
(neredzamo invaliditasu simbols), ar
bultinam, kas norada uz dazadiem
sensoriem atbalsta rikiem: karti, ausu
aizbazniem, saulesbrillém, spineri un
krasainam komunikacijas kartitém.

Nodala 1 - Accesibilitatea senzoriala

Kopsavilkums

Sensora pieklistamiba prasa strukturalu, ilgtermina apnemsanos,
kas balstita uz universalo dizainu un personu ar invaliditati aktivu
iesaistiSanu jau no pasiem agrinajiem planoSanas posmiem.
Kulttrtelpam ir japariet no neregulariem ,sensori draudzigiem”
pielagojumiem un ta vieta jaievies pastavigi, ieklaujosi risinajumi,
kas garanté vienlidzigu dalibu visiem.

Galvenas stratégijas ietver multisensoras piek|Juves saturam
nodrosinasanu (subtitri, Zimju valoda, audio apraksts, Braila raksts,
taktilas kartes, augsta kontrasta norades un no krasam neatkariga
komunikacija), paredzamas un elastigas vides projektésanu (skaidrs
planojums, samazinats atspidums un troksnis, sensori neitralas
zonas, mierigas telpas) un parredzamas informacijas sniegsanu
ieprieks, izmantojot sensoras kartes un detalizétus stimulu
aprakstus. Daltonikiem tas nozimé ari piek|idstamu krasu palesu
pienemsanu, krasu apvienosanu ar simboliem un teksta etiketém,
ka ari izvairiSanos no krasas izmantoSanas ka vieniga nozimes
neséja izstadés, kartés un drosibas informacija.

Sensoro somu ievieSana ir efektivs atbalsta pasakums: tas ir
pieejamas ikvienam apmeklétajam un var ietvert sensoras kartes,
dzirdes aizsargus, saulesbrilles, nomierinosus rikus un AAC kartites,
lai uzlabotu koncentrésanos, komunikaciju un pasregulaciju kognitivi
izaicinoSu aktivitasu laika. Kultlrvietas var ari nodrosinat atbalsta
rikus, pieméram, EnChroma brilles, lai atbalstitu apmekl&tajus ar
krasu redzes traucéjumiem makslas darbu un vizualo instalaciju
pilnvértigaka baudisana.

Tikpat svariga ir darbinieku apmaciba par neredzamam
invaliditatém, DeafSpace principiem un neiroatskirigu cilvéku
pieredzi, piemé&ram, sabrukumiem un noslégSanos. Komandam
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jaatpazist un jaciena ,Hidden Disabilities Sunflower” simbols un
japadara siksninas pieejamas apmeklétajiem, kuri vélas diskréti
signalizeét par papildu atbalsta vajadzibam.

Gan muzejos, gan teatros un bibliotekas, apvienojot vides dizainu,
pieklistamu komunikaciju, sensoros rikus un apzinatu darbinieku
praksi, telpas tiek parveidotas par pastavigi sensori pieklistamam
vidém, nodrosinot autonomiju, cienu un pilnigu dalibu kultdras
dzivé ikvienam.

Terminu skaidrojums

Zimju valoda

Nedzirdigo kopienu izmantota dabiska vizuali Zestikulara valoda,
kuras pamata ir roku kustibas, sejas izteiksmes, kermena poza un
telpiska gramatika. Zimju valodam ir sava lingvistiska struktdra un
tas nav universalas: katrai valstij (un dazkart ari regioniem valsts
ietvaros) ir sava atskiriga zimju valoda, pieméram, Amerikas zimju
valoda (ASL) vai Italijas zimju valoda (LIS). Pastav ari Starptautisko
Zzimju sistéma, ko galvenokart izmanto starptautiskos pasakumos
un konferencés, bet ta nav pilniba standartizéta valoda un to biezi
neizmanto ikdienas komunikacija.

Braila raksts

Taktila lasiSanas un rakstiSanas sistéma, ko izmanto neredzigi
cilvéki un personas ar redzes traucéjumiem. Ta ir balstita uz sesu
reljefu punktu kombinacijam, kas izkartoti Stinds un kas apzimé
burtus, ciparus, pieturzimes un pat muzikalos vai matematiskos
apzimé&jumus. Braila raksts nodrosina neatkarigu piek|uvi rakstiskai
informacijai gramatas, noradeés, etiketés un digitalajos displejos,
izmantojot atjaunojamas Braila ierices.
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AAC (Alternativa un augmentativa komunikacija)
Visaptveross termins metodém, rikiem un stratégijam, kas

atbalsta vai aizstaj runato komunikaciju personam ar runas vai
valodas gratibam. AAC var ietvert zemo tehnologiju risindjumus,
pieméram, attélu délus un komunikacijas gramatas, ka ari augsto
tehnologiju ierices, pieméram, runu generg&josus plansetdatorus un
specializétu programmatdru. AAC atbalsta autonomiju, lidzdalibu un
socialo mijiedarbibu.

Neiroatskirigs

Termins, kas apraksta personas, kuru neirologiska attistiba un
funkcionésana atskiras no dominéjosas sabiedribas normas. Tas
ietver autismu, ADHD, disleksiju, dispraksiju un citas neirologiskas
attistibas variacijas. Neiroatskiriba péc bitibas nav negativa;

ta atspogulo dabiskas variacijas taja, ka smadzenes apstrada
informaciju, macas un mijiedarbojas ar vidi.

Sensora parslodze

Stavoklis, kura smadzenes sanem vairak sensoro ievaddatu -
pieméram, skanas, gaismas, tekstlras, smarzas vai vizualos
stimulus - neka tas sp€j efektivi apstradat. Tas var izraisit trauksmi,
aizkaitinamibu, fizisku diskomfortu, gritibas koncentréties vai
Sspécigu vajadzibu aizbégt no vides.

Noslégsanas

Neapzinata iekS&ja reakcija uz parmérigu sensoro vai emocionalo
stresu. NoslégsSanas laika persona var sociali norobezoties, kit
klusa, samazinat acu kontaktu vai izskatities nereagéjosa. Tas ir
aizsargajoss parvarésanas mehanisms, un to nevajadzetu uzskatit
par intereses trikumu vai atteikSanos iesaistities.
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Sabrukums

Neapzinata aréja reakcija uz arkartéju sensoro vai emocionalo
parslodzi. Ta var ietvert raudasanu, kliegSanu, atkartotas
kustibas vai uzvedibas kontroles zudumu. Sabrukums nav dusmu
IEkme vai tisa slikta uzvediba, bet gan atbildes reakcija uz
nepanesamu stresa limeni.

Daltonisms (krasu redzes traucejumi)

Vizuals stavoklis, kad personai ir gritibas atskirt noteiktas krasas
vai uztvert atskiribas starp tam. Visizplatitakas formas ietekmé
sarkanas un zalas krasas uztveri, savukart citas ietekmé zilas un
dzeltenas krasas atskirsanu.

Daltonisms nenozimé tikai melnbaltu redzi; tas drizak ietver
izmainitu krasu uztveri, kas var ietekmét karsu lasiSanu, vizualas
informacijas interpretaciju vai tadu makslas darbu baudisanu, kas
liela méra balstas uz krasu kontrastu.

Atlikusi redze

Atlikusi redze ir vizuala spé&ja, ko saglaba persona, kurai ir nopietns
acu stavoklis, pilniba nezaudé&jot redzi.
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2.Universala
dizaina principi

Piekl|TGstama kultlrvieta nav vienkarsi vide bez skérsliem, bet gan
iestade, kas ir izvél€jusies kritiski izvértét savu attieksmi pret
apmeklétajiem: ka vinus patiesi iesaistit, ko ta vélas viniem nodot
un ka but pieejamai, lai uznemtu visus.

Universalais dizains piedava kritisku prizmu, caur kuru parskatit
apmekléjuma pieredzi kopuma, parnesot uzmanibu uz uznemsanu,
telpdm un saturu. Saja nodala ir pétiti universalie principi un to
loma ka piek|ustamibas kultliras un dizaina pamatam.

Ievada més kopigi izpétisim septinus principus, censSoties uzsvért
katra no tiem fundamentalo nozimi.

Nodala , Universalais dizains ka dizaina prizma” més méginasim
saprast, kapéc ir svarigi, lai dizaina Ieémumus vaditu universala
dizaina principi.

Nodala ,Universalais dizains ka kultlras atbildiba” més skaidrosim
muzeja/kultirvietas ka demokratiskas publiskas telpas jédzienu.
Visbeidzot, nodala ,IevieSanas stratégijas, risinajumi un ricibas
plani” més sniegsim praktiskus ieteikumus un labas prakses
piemeérus, kas saistiti ar muzeja/kulturvietas piek|ustamibu visiem.

ST satura mérkis ir izstradat kopigu piek|istamibas ietvaru, kura
galvenie principi kalpo ka pilari, uz kuriem atsaukties jau no pasa
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sakuma. Ir batiski mazinat atstumtibu, kas izriet no netieSiem
dizaina [émumiem - izvélém, kas netiSi kadu izslédz, jo dizains
paredz noteiktas prasmes, ieradumus vai pieredzi. Muzejam/
kultdrvietam ir janem veéra apmeklétaju daudzveidiba, veidojot
dizainu elastigi un konsekventi.

levads galvenaja tema

LUniversalais dizains ir produktu un vides dizains, ko vislielakaja
meéra var izmantot visi cilvéki bez nepiecieSamibas pielagot vai
veidot specializétu dizainu”.

ST ir Universala dizaina definicija, ko 1985. gada, ieviedot o
jédzienu, izmantoja amerikanu arhitekts Ronald L. Mace no North
Carolina State University. Tapéc, péc Ronald L. Mace domam,
Universala dizaina mérkim vajadzétu bit tadu produktu radisanai,
kas ir pieméroti péc iespé&jas lielakam lietotaju skaitam, nevis
produktu radiSanai Tpasi atseviskai pieredzei. Bija nepiecieSams
radit piek|tstamibu, kas saglabatos ari nakotné.

1997. gada Universala dizaina jédziens tika formalizéts septinos
principos, kurus izstradaja Centre for Universal Design dizaineri un
kas uzskaititi zemak:

1. Taisniga izmantosana: dizains ir noderigs un pieejams
cilvékiem ar dazadam spé&jam.

2. Elastiga izmantosSana: dizains pielagojas plasam individualo
preferencu un sp&ju spektram.

3. Vienkarsa un intuitiva izmantosana: dizainu ir viegli saprast
neatkarigi no lietotaja pieredzes, zindSanam, valodu prasmém
vai pasreizéja koncentrésanas limena.

4. Uztverama informacija: dizains efektivi nodod nepiecieSamo
informaciju lietotajam neatkarigi no vides apstakliem vai lietotaja

sensorajam spé&jam.
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5. Tolerance pret kludam: dizains samazina nejausu vai
nevélamu darbibu raditos riskus un negativas sekas.

6. Neliela fiziska piepule: dizainu var izmantot efektivi, érti un ar
minimalu nogurumu.

7. Izmeri un telpa piekluvei un izmantosanai: ir nodrosinats
atbilstoSs izmérs un telpa, lai pieklitu, aizsniegtu un izmantotu
dizainu neatkarigi no lietotaja kermena izméra, stajas
vai mobilitates.

Biezi dzirdam citus terminus, pieméram, ,Design for All” un
~Inclusive Design”, kas kludaini tiek izmantoti ka Universala dizaina
sinonimi, plasi atsaucoties uz piekl|Gstamu dizainu. Patiesiba katram
no tiem ir sava specifiska nozime.

Terminu ,, Design for All” 2004. gada izstradaja European Institute
for Design and Disability (EIDD). Tas ir definéts ka , dizains cilvéku
daudzveidibai, socialajai ieklausanai un vienlidzibai”, uzsverot
dizaina socialo vértibu, veicinot daudzveidibu, vienlidzibu un
vienlidzigas iesp€jas.

Savukart , Inclusive Design” radas Lielbritanija, pateicoties Roger
Coleman no Royal College of Art, kurs to ieviesa 1994. gada.

Ta ir dizaina pieeja, kuras mérkis ir nodrosinat, ka produkti un
pakalpojumi atbilst péc iesp&jas plasakas auditorijas vajadzibam
neatkarigi no vecuma vai sp€jam.

No otras puses, Universala dizaina principu meérkis ir mainit
paradigmu, ietverot universalas vértibas jau no pasa sakuma,
tadéjadi parvarot Tpasus pielagojumus.

2000. gadu sakuma tika ieviests vél viens jédziens: ,Universal
Design for Learning”, kas paplasinaja Universala dizaina

darbibas jomu, attiecinot to uz maciSanu. Koncentréjoties uz
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macisanos, ,Universal Design for Learning” mérkis ir nodrosinat
visiem vienlidzigas iesp€jas attieciba uz piekl|uvi skolu macibu
programmam un macibu gramatam.

e

1. attels. Varda ,design” attélojums vardnica (Avots: scyther5, izmantojot Canva.
com, ID: MADGvV6z-Hls; skatits 2026. gada 4. marta). Alternativais teksts: Tuvplana
fotografija ar vardu ,design” drukata vardnica; melns teksts uz balta papira.

Universalais dizains ka projekta prizma

Uzskatit Universalo dizainu par dizaina prizmu nozimé analizét un
strukturét projektu jau no pasa sakuma, pamatojoties uz pareiziem
kritérijiem, kas vada visu dizaina procesu. Muzeju konteksta
Universala dizaina principi nedarbojas ka noteikumi, kas japieméro
péc tam, bet gan ka interpretacijas riki, kas spé&j kritiski izvértet
apmeklétaju pieredzi tas sarezditiba. Tie lauj mums uzlikot

telpas, saturu, pakalpojumus un mijiedarbibas veidus nevis ka
atseviskus elementus, bet gan ka daju no sistémas, kas var veicinat
patiesu ieklausanu.

26

Nodala 2 - Universala dizaina principi

Izmantoti ka interpretacijas kritériji, Universala dizaina principi
palidz padarit redzamus bieZi vien netieSos dizaina [Emumus.

Katrs muzejs patiesiba komunicé noteiktu ideju par apmeklétaju,
izmantojot savas piekluves metodes, lietotas valodas, apmekl&juma
ilgumu un piedavatos mediacijas veidus. Tapéc Sis izvéles ir
japarbauda, uzdodot pamatjautajumus: kam ir dotas iesp€jas
saprast, orientéties un piedalities? Kas paliek mala? Saja zina
Universala dizaina principi nepiedava gatavas atbildes, bet gan
interpretacijas ietvaru, kas noder, lai novértétu muzeja/kultlrvietas
pieredzes ieklaujoSo kvalitati.

No Sadas perspektivas muzeja pieredzes analize nozimé visas
apmeklétaja gaitas aplikoSanu no ieejas lidz izejai ka dizaina
[éEmumu secibu, kas ietekmé autonomiju, komfortu un izpratni.

Tas nav tikai jautajums par skérslu esamibas vai neesamibas
parbaudi, bet gan par novérosanu, ka tiek nodota informacija, ka
apmeklétaji var neatkarigi parvietoties, apstaties, pétit vai vienkarsi
piedzivot telpu dazados laikos un dazados veidos. Universalais
dizains k|ast par riku apmekléjuma pieredzes interpretésanai

tas patiesaja dimensija, ko veido uzvediba, ekspektacijas un
individualas atskiribas.

Kad universalie principi tiek nemti par celvedi, dizaina |I€mumi kllst
apzinataki un konsekventaki. Katru izvéli - no izstades dizaina

lidz satura definésSanai, no vizualas komunikacijas Iidz izglitibas
pakalpojumiem - var novértét saistiba ar godiguma, elastibas,
vienkargibas un cienas vértibam, ko veicina Universalais dizains. S
pieeja nenovérs piekllistama dizaina sarezgitibu, tacu ta nodrosina
kopigu pamatu apzinatiem |Iémumiem, izvairoties no sadrumstalotas
iejaukSanas vai risinajumiem, kas pievérsas tikai ipasam
vajadzibam bez visaptverosas vizijas.
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Pieredzes konsekvence un nepartrauktiba ir vieni no

svarigakajiem aspektiem Saja perspektiva. Muzejs/kultlrvieta,

kas izstradata saskana ar Universala dizaina principiem, parasti
piedava saprotamu un harmonisku pieredzi, kura telpas, saturs

un pakalpojumi savstarp€ji mijiedarbojas. No otras puses,
konsekvences trikums var izraisit dezorientaciju, frustraciju un
garlaicibu. Universalie principi palidz uzturét dizaina nepartrauktibu,
nodrosinot, ka pieredze radikali nemainas no vienas vides uz citu
vai no viena medija uz citu, bet paliek saprotama un piek|ustama
visa cela garuma.

Visbeidzot, Universalo dizainu var izprast ka kopigu valodu, kas spéj
savienot dazadas disciplinas, kuras iesaistitas muzeja/kultlrvietas
dizaina. Arhitekti, dizaineri, kuratori, izglitotaji, kultiras mediatori
un komunikacijas vaditaji biezi vien dalas ar lidzigiem mérkiem,
taCu izmanto atskirigus rikus un valodas. Universalie principi
piedava transversalu ietvaru, kas atvieglo dialogu, sadarbibu

un komandas darbu, laujot dizaina izv€les saskanot ar kopigam
vértibam. Saja zina Universalais dizains k|ist par kultdras riku, kas
veicina apzinataku, integrétaku un uz apmeklétaju vérstu dizainu.

Universalais dizains ka kulturas atbildiba

Pieeja Universalajam dizainam kultlras konteksta nozimé atzit

to ne tikai par dizaina pieeju, bet par patiesu kulttras atbildibu.
Muzejiem, makslas un kultdrvietam, kultiras mantojuma objektiem
ir galvena loma kultlras mantojuma veidoSana un talaknodosana.
Veidi, kados Sis mantojums tiek padarits piek|idstams, nekad nav
neitrali: tie atspogulo sabiedribas vértibas, prioritates un vizijas.
Saja konteksta Universalais dizains piedava &tisku ietvaru, kas virza
muzeja [émumus pretl lielakam taisnigumam un ieklausanai.

Taisnigums kultGras baudiSana nenozimé piedavat visiem vienadu

pieredzi: tas nozimé nodrosinat katram apmeklétajam cienigus
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un atbilstosus apstaklus, lai pieklGtu muzeja saturam un telpam.
Apmeklétaja ciena izpauzas sp&ja baudit apmekléjuma pieredzi,
neltdzot palidzibu, nejltoties atstumtam vai uztvertam ka
iznémumam. Universalais dizains veicina tadu kultlras baudisanas
koncepciju, kas atzist cilvéku daudzveidibu par neatnemamu
sabiedribas dalu, nevis ka problému, kas jarisina. Saja zina
taisnigums klst par vadoso principu, kas informé muzeja dizaina
un komunikacijas izvéles.

Sis perspektivas centralais elements ir apmekl&tdja autonomija.
Spé€ja izvéleties, ka parvietoties, ko pétit un cik daudz laika veltit
konkrétam saturam vai telpai. Autonomija nav saistita tikai ar
fizisko vai sensoro piekluvi, bet ari ar spéju saprast, orientéties
un piedalities, pastavigi nebidams atkarigs no citu iejaukSanas.
Universala dizaina principi iestajas par tadu dizainu, kas padara
pieredzi péc iespéjas paspietiekamaku, stiprinot apmeklétaja
kontroles un piederibas sajutu.

Ciesi saistits ar autonomijas tému ir ,nestigmatizacijas” princips.
Dizaina risinajumi, kas skaidri noskir ,standarta” lietotajus un tos,
kuriem ir ,ipasas vajadzibas”, riské radit simbolisku atstumtibu,
pat ja tie atbilst piek|lstamibas prasibam. Universalais dizains
mudina mis parvarét So logiku, veicinot kopigu pieredzi un
integrétus risinajumus, kas neizcel daudzveidibu ka iznémumu.
Muzeja/kulttirvietas konteksta tas nozimé veidot telpas, saturu un
pakalpojumus, kurus var izmantot dazadi apmeklétaji bez etiketém
vai atseviskiem celiem, veicinot ieklaujoSu un cienpilnu pieredzi.

Ieklausanu no Sadas perspektivas nevar uzskatit par marginalu
mérki vai papildu iejaukSanos, tai jak|lUst par iestades vértibu. Kad
Universalais dizains tiek pienemts stratégiska limeni, tas ietekmé
muzeja misiju, iekS€jo politiku, darbinieku apmacibu un sabiedrisko
attiecibu praksi. PieklGstamiba vairs nav tikai prasiba, kas jaizpilda,
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bet gan princips, kas vada iestades organizacijas kultdiru. Si pieeja
palidz stiprinat muzeja ka atvértas, viesmiligas vietas uzticamibu,
kas atspogulo musdienu sabiedribas daudzveidibu.

Visbeidzot, uzskatot kultlras iestadi par demokratisku publisko
telpu, tas nozimé atzit ikviena tiesibas uz dalibu kultdra. Muzeji

nav tikai saglabasanas un izstazu vietas, bet gan telpas tikSanas
reizém, dialogam un kopigas nozimes radisanai. Universalais dizains
atbalsta So demokratisko redzéjumu, veicinot vienlidzigu un plasu
piekluvi kultiras mantojumam. Saja zina dizaina veido$ana saskana
ar universalajiem principiem ir lidzvértiga nostajas pausanai par
piekl|Gstamu, pluralistisku un ieklaujosu kultlru, kas sp€&j atspogulot
un izcelt tas sabiedribas sarezditibu, kura darbojas kultdrvieta.

2. attéls. Sieviete apmeklé
muzeju un ar viedtalruni
fotografe eksponatus (Avots:
Stockbyte, izmantojot Canva.
com, ID: MADGv399v5I; skatits
2026. gada 4. marta).

Alternativais teksts: Sieviete
ar gariem matiem, skatita no
mugurpuses, ar viedtalruni
fotografe ieramétu gleznu, kas
izstadita pie muzeja sienas.
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Istenosanas strategijas,
risinajumi un ricibas plani

Pamatstrategijas kontrolsaraksts:

Lai nodrosSinatu, ka Universalais dizains nepaliek tikai ka teorétisku
principu kopums, ir batiski to sistematiski integrét muzeja procesos.
Tas nozimé parvarét ad hoc iejaukSanas logiku un pienemt
strukturétu pieeju, kas spé&j atbalstit iestadi visos apmekléjuma
pieredzes planosanas, parvaldibas un novértéSanas posmos.

K& minéts ieprieks, Universala dizaina ievieSanai nepiecieSama
kopiga vizija un starpfunkcionala apnemsanas, kura iesaistita

visa organizacija.

Universala dizaina principu integréSana muzeja procesos
galvenokart nozimé to atziSanu par atsauces kritérijiem planosana
un Iémumu pienemsana. No izstazu dizaina lildz komunikacijai,

no kultdras programmas lidz sabiedriskajiem pakalpojumiem -
universalie principi var kalpot par celvedi, lai informétu IEmumus
un parbauditu veikto darbibu konsekvenci. Saja zind Universalais
dizains nepapildina esoSos procesus, bet gan caurstravo tos,
palidzot padarit tos apzinatakus un ieklaujosakus.

Universala dizaina ievieSana stratégiskajos Iemumos ir bitisks
solis. Kad universalie principi tiek ieklauti muzeja misija, ieks€jas
politikas un stratégiskajos dokumentos, tie iegist strukturalu

un ilgsto$u lomu. ST pieeja lauj parvarét atkaribu no atseviskam
personam vai izolétiem projektiem, veicinot ilgtermina viziju. Uz
Universalo dizainu vérsti stratégiskie IEmumi palidz ari stiprinat
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muzeja ka iestades identitati, kas ir uzmaniga pret savas auditorijas
daudzveidibu un atbildiga pret kopienu.

Veikto darbibu efektivitates uzraudziba nozimé pastavigi apsaubit
apmekl€éjuma pieredzes kvalitati attieciba uz godigumu, autonomiju,
skaidribu un ieklau$anu. Saja zina noderigs var bt kontrolsaraksts:

» EsosSo procesu karteésana: identificgjiet visus kultdrtelpas
dizaina, parvaldibas un komunikacijas posmus un novértegjiet,
kur piemérot Universala dizaina principus.

» Leémumu saskanosana ar principiem: pirms telpu, satura
vai pakalpojumu apstiprinasanas parbaudiet, vai izvéles
ir saskanotas ar taisnigumu, autonomiju, ieklausanu un
nestigmatizaciju.

» Komandas iesaistiSana un apmaciba: organiz€&jiet darbnicas
vai apmacibu sesijas arhitektiem, kuratoriem, dizaineriem
un mediatoriem, lai vini Sos principus pielietotu sava
ikdienas prakse.

» Apmeklétaju pieredzes novertésana un dokumentésana:
izmantojiet novérosanas rikus, anketas vai lietojamibas testus,
lai novértétu dizaina risindjumu efektivitati ieklausanas un
pieklistamibas zina.

» Pastaviga atjauninasana un uzlabosana: regulari parskatiet
procesus, saturu un pakalpojumus, pamatojoties uz apkopotajam
atsauksmém un apmeklétaju mainigajam vajadzibam.

Universala dizaina ieviesana ir jauztver ka nepartraukts uzlabosanas
process. Auditorijas vajadzibas, kultluras prakses un socialie
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konteksti laika gaita attistas, tadél ir nepiecieSama pastaviga
pienemto stratégiju atjauninasana. Apnemsanas nepartrauktiba ir
bdtiska, lai novérstu Universala dizaina uztversanu ka vienreizéju
merki. Ta vieta tas parstav dinamisku celojumu, kas pavada muzeju
visa ta attistibas gaita, stiprinot sp&ju apzinati un ieklaujosi reagéet
uz tagadnes un nakotnes izaicinajumiem.

3. attéls. Muzeja apmeklétaja (Avots: YelenaYemchuk, izmantojot Canva.
com, ID: MADGYP5G-I8; skatits 2026. gada 4. marta).

Alternativais teksts: Sieviete staiga pa muzeja galeriju, viena roka turot
viedtalruni un aplikojot pie sienam izstaditas gleznas.
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Kopsavilkums

Lai noslégtu musu celojumu caur Universala dizaina principiem,
més apkopojam piecus galvenos Saja nodala apskatitos punktus
kopa ar isu galveno terminu skaidrojumu.

Galvenie punkti:

» Universalais dizains ka integréeta pieeja: tas nav tikai par
Skérslu novérsanu, bet gan par visas pieredzes parskatisanu,
lai padaritu to ieklaujosu, saskanotu un piek|istamu
visiem apmeklétajiem.

» Universalie principi ka dizaina kriteriji: septini principi
vada lémumus, izkartojumus, komunikaciju un pakalpojumus,
nodrosinot taisnigumu, autonomiju un nestigmatizaciju.

» Muzeju kultiras atbildiba: dizaina veidoSana saskana ar
Universalo dizainu nozimé piek|idstamibas pienemsanu ka
iestades vértibu un muzeja uzskatiSanu par demokratisku
publisko telpu.

» No teorijas lidz praksei: ievieSanai nepiecieSamas operativas
stratégijas, personala apmaciba, apmeklétaju pieredzes
novértéSana un nepartraukta apmaciba.

» Ilgtspéjiga ieklausana laika gaita: universalais dizains

ir dinamisks process, kas nodrosina muzeja pieredzes
nepartrauktibu, konsekvenci un pastavigu uzlabosanu.
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Terminu skaidrojums

Universalais dizains (UD)

Dizaina pieeja, kuras meérkis ir radit produktus, telpas un
pakalpojumus, ko var izmantot péc iespé&jas vairak cilvéku bez
ipasiem pielagojumiem.

Design for All (DfA)
Eiropas koncepcija, kas veicina dizainu cilvéku daudzveidibai,
socialajai ieklausanai un vienlidzigam iespé&jam kulttras lidzdaliba.

Inclusive Design (ID)

Dizaina pieeja, kuras mérkis ir apmierinat péc iesp&jas plasakas
auditorijas vajadzibas neatkarigi no vecuma vai sp&jam, uzsverot
elastibu un ieklausanu.

Taisniga izmantosana
Princips, saskana ar kuru katram apmeklétajam ir jaspé€j piek]ut
muzeja saturam un telpam cienigos un atbilstoSos apstaklos.

Nestigmatizacija

Telpu, satura un pakalpojumu dizains, kas nenoskir apmeklétajus,
pamatojoties uz vinu spéjam vai 1pasajam vajadzibam, izvairoties
no simboliskas atstumtibas.

Universal Design for Learning (UDL)

Universala dizaina principu pieméroSana macibam ar meérki
nodrosinat vienlidzigas iesp&jas piekluvé macibu programmam un
macibu materialiem.
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3. Cilvekorientets
dizains (HCD)

Konteksts

Kultlras iestades ir publiskas telpas. Tas ietver muzejus, makslas
galerijas, bibliotékas, arhivus, kultliras centrus un mantojuma
vietas. Sim vietam jabut atvertam, viesmiligam un izmantojamam
ikvienam. Tas ietver personas ar invaliditati, vecaka gadagajuma
cilvékus, bérnus un jebkuru, kam apmekléjuma laika var but
nepiecieSama skaidraka informacija, labaka orientéSanas vai
lielaks atbalsts.

Lai raditu ieklaujosu kultiiras pieredzi, nevajadzetu sakt ar
priekSmetiem, tehnologijam vai eksponésanas rikiem. Ir jasak ar
cilvékiem. Jums jasaprot, kas ir jusu apmekleétaji, kas viniem ir
vajadzigs, ar kadiem Skérsliem vini saskaras un kas palidz viniem
justies gaiditiem, droSiem un parliecinatiem Saja telpa.

Tas ir HCD mérkis. HCD ir planosanas un dizaina veids, kas procesa
centra izvirza cilvékus. Tas palidz radit izstades, pakalpojumus,
programmas un telpas, kuras ir vieglak lietot un vieglak saprast.
Tas palidz ari izvairities no dargam kltidam, jo jus laikus parbaudat
idejas un uzlabojat tas pirms gala rezultata ievieSanas.

ST pieeja atbalsta ari jlsu juridiskos un &tiskos pienakumus.
Visa Eiropas Savieniba piek|ustamiba vairs netiek uzskatita par
papildu iespé&ju. Ta ir dala no vienlidzigas piekluves kultdrai un
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sabiedriskajai dzivei. Kultliras iestadém tas nozimég, ka ieklausanai
ir jabut dalai no ikdienas prakses, nevis vienreizé€jam projektam vai
ipasai aktivitatei nelielai grupai.

ST nodala palidz izprast, ka sava darba izmantot HCD. Ta
koncentréjas uz metodi, procesu un Iemumiem, kas japienem,
planojot ieklaujosu kulttlras pieredzi.

Cilvekorienteta dizaina (HCD)
koncepcija un ta ieklaujosa vizija

Sobrid vienkarsaka cilvékorientéta dizaina (HCD) koncepcijas
definicija ir atrodama starptautiskaja standarta ISO 9241-210:2019,
kura nosaukums ir ,,Cilvéka un sistemas mijiedarbibas ergonomika.
210. daja: Cilvékorientéta projektésana interaktivam sistémam". Si
tehniska definicija apraksta HCD ka pieeju, lai izveidotu interaktivas
sistémas, kas ir gan izmantojamas, gan noderigas, koncentre&joties
uz cilvékiem, kuri tas lietos, jo Tpasi uz vinu vajadzibam, sp&jam

un gaidam. Sis metodes galvenie uzsvari, ko ievie$ produktu,
pakalpojumu un vides dizaing, ir sadi:

» Uzlabot iedarbigumu (rezultativitati) un efektivitati,

» Veicinat lietotaja apmierinatibu un labklajibu,

» Nodrosinat pieklGstamibu un ilgtspéju,

» Novérst negativu ietekmi uz veselibu, drosibu un veiktspéju.

ST pieeja ir svariga, jo kultdiras iestades ir publiskas telpas.
Muzejiem, galerijam, bibliotékam, arhiviem, teatriem un mantojuma
vietam jabut atveértiem ikvienam. Tiem nevajadzétu labi darboties
tikai apmeklétajiem, kuri jau zina, ka tajos parvietoties, lasit to
norades vai izmantot to pakalpojumus. Tiem ir jadarbojas ari
cilvékiem, kuriem nepiecieSama skaidraka informacija, labaka

orientésanas, lielaks atbalsts vai dazadi veidi, ka piek|at saturam.
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Ja jus izmantojat HCD, jus padarat to par savu izejas punktu.
JUs veidojat dizainu, paturot prata realos lietotajus. Jis neminat,
kas cilvékiem ir nepiecieSams. Jds viniem jautajat. JUs novérojat,
ka vini izmanto telpu. JUs parbaudat savas idejas. Péc tam

jus tas uzlabojat.

Kultlras iestadés tas ir ipasi svarigi, jo apmeklétaja pieredzi

veido daudzas dalas. Ta nav tikai izstade, izrade vai kolekcija. Ta
ietver ari timekla vietni, ieeju, bilesu kasi, norades, marsrutu caur
€ku, sédvietas, tualetes, darbiniekus un veidu, ka tiek sniegta
informacija. Apmeklétajs var aiziet nevis tapéc, ka saturs nav
interesants, bet gan tapéc, ka marsruts ir mulsinoss, tekstu ir
parak gruti izlasit, skana nav skaidra vai palidzibu nav viegli atrast.
ST iemesla dé| HCD palidz apliikot visu celu kopuma. Tas palidz
saprast, kur apmeklétajs var justies apmaldijies, noguris,

izslégts vai saspringts. Tas palidz ari atrast praktiskus un
realistiskus risinajumus.

Kultlras iestadés HCD ir svarigs ari tapéc, ka apmekléetaji ir |oti
atskirigi. Dazi ir vecaka gadagajuma cilvéki. Dazi ir bérni. Dazi
apmeklétaji ierodas pirmo reizi. Daziem ir fiziski, sensori, kognitivi
vai emocionali Skérsli. Daziem ir nepiecieSamas klusas telpas,
vienkarsa valoda, augsts kontrasts, papildu laiks vai personigs
atbalsts. Labs dizains neuzskata Sis vajadzibas par iznémumiem.
Tas tas redz ka dalu no normalas cilveku daudzveidibas.

Tas ir viens no spécigakajiem HCD punktiem. Tas palidz attalinaties
no idejas, ka piekltdstamiba ir papildu uzdevums, kas tiek pievienots
beigas. Ta vieta pieklustamiba k]lst par dalu no galvena dizaina
procesa. Ta ir ieblvéta jau no pasa sakuma. Parasti tas sniedz
labakus rezultatus visiem. Kad informacija ir skaidraka, telpas ir
vieglak orientéties un pakalpojumus ir vieglak izmantot, iegust
daudz vairak cilvéku.
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HCD: koprades princips

HCD nozimég, ka jus sakat ar cilvékiem. Jus nesakat ar éku,
tehnologiju vai kolekciju. Vispirms jds jautajat, kas izmantos telpu,
kas viniem ir nepiecieSams, ar kadiem Skérsliem vini saskaras un
kas palidz viniem ar parliecibu piedalities. ISO 9241-210 apraksta
HCD ka procesu, kas koncentréjas uz lietotajiem, vinu uzdevumiem,
vinu kontekstu, ka ari atkartotu novértésSanu un uzlabosanu.

Kultlras iestadés tas ir 1pasi svarigi personam ar sensoriem
traucéjumiem. Tas ietver cilvékus, kuri ir neredzigi, vajredzigi,
nedzirdigi, vajdzirdigi, neredzigi-nedzirdigi, vai cilvékus ar atskirigu
sensoro uztveri. ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam
nosaka, ka personam ar invaliditati ir tiesibas piedalities kulttras
dziveé vienlidzigi ar citiem, tostarp pieklat muzejiem, bibliotékam,
teatriem un mantojuma vietam. Ta ari nosaka, ka valsts iestadem
ir cieSi jakonsultéjas ar personam ar invaliditati un aktivi jaiesaista
tas Iémumos, kas vinas ietekmé.

Jums tas nozimé vienu skaidru lietu: personas ar sensoriem
trauc&jumiem nedrikst aicinat tikai testét gala rezultatu. Siem
cilvékiem ir jabat dalai no dizaina procesa jau no pasa sakuma.
Viniem ir japalidz veidot darba uzdevumu, noteikt prioritates,
parskatit planus, testét idejas un vértét, vai gala risinajums ir
noderigs realaja dzivé. Tad€jadi jus padarat risinajumus vélamus un
atbilstosSus lietotajam, nevis tikai tehniski atbilstigus prasibam.

> Izprotiet pilnu apmeklétaja celu: aplikojiet visu pieredzi
kopuma, ne tikai vienu telpu vai vienu priekSmetu. Padomajiet
par ierasanos, timekla vietni, bileSu kasi, ieeju, orientésanos,
parvietoSanos telpa, palidzibas lGgsanu, dalibu aktivitatés,
atpltu un aizbrauksanu. HCD aicina pétit realo lietojumu reala
konteksta, nevis tikai jusu dizaina ideju uz papira.
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Ieklaujiet procesa kopradi: izveidojiet nelielu padomdevéju
grupu vai sadarbojieties ar vietéjam invaliditates organizacijam.
Ieklaujiet cilvékus ar dazadu sensoro pieredzi. Ja iespéjams,
apmaksajiet vinu darbu. Ja budzets ir neliels, stradajiet ar
mazu grupu, bet tiekaties ar viniem regulari. Uzdodiet viniem
vienkarsus jautajumus: Kas Seit ir grati? Kas palidz? Kas skiet
skaidrs? Kas rada stresu? Kas padaritu apmekl€jumu labaku?

Veidojiet prototipus agrini: negaidiet I1dz gala uzstadisanai.
Parbaudiet agrinas marsruta, norazu, plaksnisu, timekla vietnes
lapu, pakalpojumu punktu un audio vai teksta satura versijas.
JUs varat parbaudit ar papira planiem, drukatiem melnrakstiem,
ar limlenti atzimétiem gridas marsrutiem vai vienkarsu maketu.
Agrina testésana palidz atrast problémas pirms tas klist dargas.

Koncentrejieties uz realiem skersliem, tostarp nelieliem:
nelieli Skérsli var apturét visu apmekléjumu. Smagas durvis,
slikts kontrasts, neskaidrs formulé€jums, fona troksnis vai
darbinieks, kurs dod nepareizu noradijumu, var likt personai
justies izslégtai. HCD palidz pamanit Sis detalas, jo jls vérojat,
ko cilvéki patiesiba dara, nevis to, ko jus sagaidat no viniem.

Apmaciet darbiniekus un savienojiet dizainu ar
pakalpojumu: piek|ustamiba nav saistita tikai ar fizisko

telpu. Ta ir ari par to, ka cilveéki tiek sagaiditi un atbalstiti.
Darbiniekiem jazina, kads atbalsts pastav, ka to skaidri izskaidrot
un ka atbildét ar cienu. Praksé tas nozimég, ka ari jusu klientu
apkalposanas komandai ir jabdt dalai no HCD procesa.

Parskatiet un uzlabojiet péc atversanas: HCD nebeidzas
atvérsanas diena. Turpiniet vakt atsauksmes. Jautajiet personam
ar sensoriem trauc€jumiem, kas darbojas un kas né. Vérojiet,
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kur cilvéki vilcinas, dodas atpakal vai kur viniem ir nepiecieSama
palidziba. P&c tam veiciet nelielus uzlabojumus. ST nepartraukta

parskatiSana ir dala no labas cilvékorientétas prakses un atbilst

uzskatam, ka muzeja pieklustamiba ir ilgtermina process.

Cilvekorientets dizains prakse

Cilvékorientéts dizains kultluras iestadém - muzejiem, galerijam,
bibliotekam un mantojuma vietam - piedava praktisku un

etisku ietvaru, lai padaritu to telpas un saturu piek|tustamus

un ieklaujosus. Sava batiba HCD novirza uzmanibu no
institucionalajam prioritatém, pieméram, kuratora autoritates vai
estétiska noform&juma, uz apmeklétaju redlo pieredzi. ST pareja
ir Ipasi svariga, risinot piekl|Gstamibas jautajumus, jo tradicionalie
izstazu modeli biezi vien pienem tikai Sauru sensoro, kognitivo un
fizisko spé&ju diapazonu.

Prakses stratégija ir vienkarsa un to var apkopot septinos punktos:

» HCD ir vienkarss: jis koncentréjaties uz realiem lietotajiem.
JUs domajat par cilvékiem, kuri patieSam atnaks uz jlsu iestadi.
Tas ietver vecaka gadagajuma cilvékus, bérnus, pirmreizéjos
apmeklétajus, personas ar invaliditati, turistus, skolu grupas
un cilvékus, kuriem var bit nepiecieSams lielaks atbalsts. Ja
veidojat dizainu realiem lietotajiem, ir lielaka iesp€ja radit kaut
ko tadu, kas darbojas prakse.

» Koncentrejieties uz vajadzibam un kontekstu: jus jautajat
ne tikai to, ko cilvéki vélas. Jus ari jautajat, kur vini izmanto
pakalpojumu, kas varétu viniem traucét un kadi apstakli veido
vinu pieredzi. Pieméram, marsruts var izskatities skaidrs uz
papira, bet Skist mulsinoSs parpildita €ka. Norade var skist
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vienkarsa, bet to ir griti izlasit vaja apgaismojuma. Digitals
riks var skist noderigs, bet to ir griti lietot, ja apmeklétajs ir
saspringts vai steidzas.

Koncentrejieties uz noderigumu un lietojamibu: Tam jabut
skaidram un viegli lietojamam. Pakalpojums ir veiksmigs, ja
apmeklétaji to var saprast un izmantot bez liekas piepiles. Jums
tas nozimé uzdot praktiskus jautajumus. Vai apmeklétaji var
atrast celu? Vai vini saprot, ko darit talak? Vai vini var izmantot
informaciju bez apjukuma? Vai vini var pabeigt apmekl&jumu ar
parliecibu? Ja atbilde ir ng, tad dizains vél ir japilnveido.

Koncentrejieties uz pieklustamibu: jis parliecinaties,

ka cilvéki ar dazadam vajadzibam var piedalities cienigi

un neatkarigi. Piek|Gstamiba nav papildu funkcija. Ta ir

laba dizaina pamatdala. Tas ir Tpasi svarigi personam ar
sensoriem traucéjumiem, tacu tas palidz ari daudziem citiem
apmeklétajiem. Skaidra valoda, labaka orientésanas, elastigi
formati un atbalstoSs personals uzlabo pieredzi ikvienam.

Ja ieklaujat piek]dstamibu jau no pasa sakuma, jls mazinat
Skérslus, pirms tie kllst par lielakam problémam.

Koncentrejieties uz labklajibu un drosibu: labs dizains
nedrikst radit stresu, apjukumu, diskomfortu vai risku.

kur apstaties un kur lagt palidzibu. Viniem nevajadzétu justies
nomaktiem no neskaidriem noradijumiem, troksSna, driizmas vai
sliktas organizacijas.

Koncentrejieties uz testéesanu un uzlabosanu: HCD nav
vienreiz€ja darbiba. Tas ir process. Jus testéjat, macaties,
pielagojat un test€jat atkal. JUs negaidat, kameér viss ir
pabeigts. JUs parbaudat agrinas idejas, planu melnrakstus,
tekstu paraugus, marsrutus un rikus. Péc tam jus uzklausat

Nodala 3 - Cilvekorientéts dizains (HCD)

atsauksmes un uzlabojat to, kas nedarbojas. Tas ietaupa laiku,
samazina kltudas un sniedz labakus rezultatus.

» Koncentrejieties uz sadarbibu: labs dizains nerodas tikai no
viena cilvéka. Tas aug, izmantojot komandas darbu, lietotaju
atsauksmes un kopigus leémumus. Kuratori, dizaineri, pedagogi,
tehniki, klientu apkalpoSanas personals un lietotaji ienes
noderigas zinasanas. Stradajot kopa, jus daudz skaidrak redzat,
kas palidz un kas rada skérs|us.

Uz cilveku versts dizains
personam ar sensorajiem traucéjumiem

l(oncentrééanés_uz
REALIEM LIETOTAJIEM

Izprotiet vinu pieredzi

Koncentrésanas uz

SADARBIBU
Stradajiet kopa
ka komanda

Koncentrésanas uz ‘g S\ % Koncentrésanas uz
TESTESANU UN ) NODERIGUMU UN
PILNVEIDI { LIETOSANAS

Mcieties un N VIENKARSIBU

Padariet to skaidru un

pielagojieties viegli lietojamu

Koncentrésanas uz

LABBUTIBU UN DROSIBU

Izveidojiet komfortablu vidi |

@/ By e

1. attéls. Diagramma ar nosaukumu ,Uz cilvéku vérsts dizains personam ar sensorajiem
traucéjumiem” (Avots: ar maksliga intelekta palidzibu generéts attéls, ko ilustrativiem noltkiem
2026. gada izveidojis projekts ,SenseAble Culture”).

Alternativais teksts: Attéla redzams aplveida modelis, kura centra ir cilvéki, bet ap tiem -
galvenie dizaina principi. Centra atrodas tris figlras, kas attélo lietotajus ar dazadam sensorajam
vajadzibam, tostarp neredzigu personu ar balto spieki, personu, kura lieto zimju valodu, un
personu ar austinam. Ap viniem apli savienotas krasainas sadalas. Sis sadalas attélo galvenos
uz cilvéku vérsta dizaina posmus: koncentrésanos uz realiem lietotajiem, koncentrésanos

uz vajadzibam un kontekstu, koncentrésanos uz noderigumu un lietosanas vienkarsibu,
koncentrésanos uz pieklistamibu, koncentréSanos uz labbatibu un drosibu, koncentréSanos uz
testéSanu un pilnveidi, ka arT koncentrésanos uz sadarbibu.
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Istenosanas strategijas,
risinajumi un ricibas plani
Zinat, kas jadara, ir viena lieta. Istenot to ikdienas muzeja

darba ir cita. Ja vélaties izmantot HCD piek|ustamibai, jums ir

nepiecieSama skaidra stratégija, pastaviga apnemsanas un visas
iestades atbalsts.

» Pieklustamibai un ieklaujosam dizainam jabut dalai no
jusu iestades galvenajiem merkiem. Tos nevajadzétu uztvert
ka otrskirigus jautajumus. Izveidojiet Piek|Gstamibas ricibas
planu, kas izskaidro, ko vélaties uzlabot, kadus solus veiksiet,
kad tie notiks un kas par to ir atbildigs. Rakstisks plans palidz
jusu komandai stradat kopa un parada finansétajiem, partneriem
un sabiedribai, ka jusu muzejs uztver pieklustamibu nopietni.
Tam jaietver fiziskas un digitalas izmainas, personala apmaciba,
sabiedribas iesaistiSana un novértésana. Varat ari nolemt
konsultéties ar lietotajiem ar invaliditati katra lielakaja projekta.

» Iesaistiet lietotajus jau no pasa sakuma. Izveidojiet
skaidrus un regularus veidus, ka iesaistit cilvékus ar invaliditati
muzeja IEmumu pienemsana. Neprasiet atsauksmes tikai
beigas. Varat izveidot pieklistamibas padomdevéju grupu vai
sadarboties ar vietéjam invaliditates organizacijam, pieméram,
neredzigo cilvéku asociaciju, Nedzirdigo kopienas grupu u.c.
Vini var palidzét parskatit planus, testét idejas un noteikt
Skérslus. Ta ir galvena HCD dala. Tas nozimég, ka lietotaji ar
invaliditati palidz veidot projektu, ne tikai testét gala rezultatu.
Ja iespéjams, apmaksajiet vinu pavadito laiku un zinasanas.
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» Parbaudiet savu pasreizéjo situaciju. Saciet ar

pieklistamibas auditu. Parskatiet €ku, izstades un digitalos
pakalpojumus. Apltkojiet pandusus, liftus, durvis, norades,
apgaismojumu, skanu, sédvietas, timekla vietnes, lietotnes,
rezervésanas rikus un digitalos celvezus. Ja iespéjams,

dariet to kopa ar lietotajiem ar invaliditati vai piek|Gstamibas
specialistiem. Parskatiet ari pilnu apmeklétaja celu no personas
ar sensoriem traucéjumiem skatpunkta. Uzdodiet vienkarsus
jautajumus: Vai apmeklétaji var atrast informaciju pirms
apmekléjuma? Vai vini var viegli rezervét bileti? Vai celvezi ir
pieejami piek|listamos formatos? Vai videoklipiem ir subtitri? Vai
apmeklétaji var saprast, kurp doties, kad vini ierodas? Tas palidz
atrast sapigos punktus. Péc tam uzskaitiet problémas un sadaliet
tas péc prioritatém: atri risinajumi, vidéja termina uzlabojumi un
ilgtermina izmainas.

Sadarbojieties ar citiem. Jums nav jauzlabo pieklistamiba
vieniem pasiem. Sadarbojieties ar citiem muzejiem, tikliem un
organizacijam, kuram jau ir pieredze Saja joma. Vini var dalities
ar rikiem, apmacibas materialiem un praktiskiem padomiem. Tas
var ietaupit laiku un palidzét izvairities no klidam. Jus varat ar
veidot partneribas ar muzejiem, kas jau ir atrisinajusi problémas,
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organizacijam, ka ar1 cilvékiem ar atskirigu sensoro uztveri.
Sanaksmes laika kopigi parskatiet bibliotékas pasreizéjas
norades un parrunajiet, kas ir jauzlabo. Mérkis ir izveidot
norades, kas praksé ir viegli saprotamas. Nav vienas norazu
sistémas, kas bltu jaizmanto visam bibliotékam. ST iemesla dé|
labs risinajums ir izmantot Eiropas piekltistamibas vadlinijas ka
izejas punktu un pirms galigas uzstadiSanas parbaudit jaunas
norades ar vietéjiem lietotajiem. Tas palidz parliecinaties,

ka norades ir ne tikai pareizas teorija, bet ari skaidras un
noderigas realaja dzive.

Kopsavilkums

Galvenas atzinas:

- ) o . . N Jums nevajadzétu veidot dizainu iedomatam apmekletajam.
2. attels. Personas ar sensorajiem traucéjumiem sarunajas ar muzeja darbinieku

(Avots: ar maksliga intelekta palidzibu generéts attéls, ko ilustrativiem nolikiem 2026. Jums javeido dizains cilvékiem, kuri reali izmantos telpu. Tas
gada.l_zveldoy_s p_rf)]gktS ,,SenseA_bIe C_uIEure )- Altt_arnatlv?_ls teks_ts:. MuzeJa 'davrb|r1|eks nozimé jau no paéa s3kuma izprast vinu vajadszas, ékéréjus un
galerijas telpa séz pie galda kopa ar divam personam ar vaju redzi. Vini apspriez, ka ] ] ] ‘_ i o 7 ) _
uzlabot piekluvi izstadei. Attéla attélota koprades sanaksme, kura muzeja darbinieki un plered2|. Personas ar sensoriem trauce]umlem Ir Jalesalsta ka

apmeklétaji ar sensorajiem traucéjumiem sadarbojas, lai uzlabotu apmeklétaju pieredzi. koprathéji éiem cilvékiem nevajadzétu tikai testét gala rezultatu

Viniem ir japalidz veidot projektu planosanas, testéSanas un

Piemeéri: parskatiSanas laika.

» Muzejs: ja jusu muzejs ietilpst regionala grupa, varat Testejiet, uzlabojiet un sadarbojieties ar citiem. HCD
sadarboties ar citam iestadém. Tas palidz segt izmaksas un ir nepartraukts process. Jums ir laikus jatesté idejas, javac
resursus. Pieméram, vairaki muzeji var: dalit zimju valodas atsauksmes, soli pa solim jauzlabo un jamacas no lietotajiem,
tulka izmaksas pasakumiem, izstradat kopigu Braila raksta partneriem un citam iestadéem.
celveza veidni, organizét kopigas darbinieku apmacibas
par piek]dstamibu, aicinat to pasu lietotaju grupu testét Pieklustamibai jabut dalai no ikdienas prakses. To nevajadzétu
dazadus projektus. uztvert ka papildu uzdevumu vai vienreiz€ju darbibu. Ta ir

jaieklauj jlsu stratégija, budzeta, personala apmaciba, auditos un
» Biblioteka: organizéjiet tikSanos ar vietéjam neredzigo ilgtermina planosana.

un vajredzigo cilvéku, Nedzirdigo un vajdzirdigo cilvéku
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Aplukojiet visu apmekletaja celu kopuma. Piek|listamiba nav
saistita tikai ar izstazu telpu. Jums jadoma par timekla vietni,
rezervésanu, ieeju, orientéSanos, personala atbalstu, atpitas
zonam un izeju.

Terminu skaidrojums

Pieklustamiba
Nosacijums, kas lauj cilvékiem ar dazadam vajadzibam un spéjam
izmantot telpu, pakalpojumu vai informaciju bez liekiem Skérsliem.

Koprade

Process, kura lietotaji palidz veidot projektu jau no pasa sakuma.
Vini ne tikai testé gala rezultatu. Vini piedalas planosana, diskusijas
un Iémumu pienemsana.
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Pieklustamibas audits

RUpiga muzeja, izstades, pakalpojuma vai timekla vietnes
parskatiSana, lai identificétu skérs|us, kas apgritina piekluvi
cilvékiem ar invaliditati. Konstatéjumi palidz planot uzlabojumus.

Pieklustamibas ricibas plans
Rakstisks dokuments, kura izskaidrots, ko vélaties uzlabot, kadus
solus veiksiet, kas ir atbildigs un kad darbs notiks.

Prototips

Vienkarsa, agrina produkta, pakalpojuma, telpas vai rika versija,
ko izmantojat, lai parbauditu ideju, pirms tiek izveidota gala
versija. Prototips palidz laikus atrast problémas un soli pa solim
uzlabot dizainu.
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4. Piek lustamibas
kedes posmi

Konteksts

Pieklistama kulturtelpa nav tikai €ka ar uzbrauktuvém. Ta ir vieta,
kas uznem personas ar sensoriem traucé&jumiem ikviena vinu
apmekl&juma posma. Saja nodala ir aprakstits pieklGstamibas
kédes modelis. Sis modelis palidz saprast, kd apmekl&taji

ar redzes trauc€jumiem, dzirdes traucéjumiem un sensoras
uztveres atskiribam pieredz jisu muzeju, bibliotéku vai kopienas
kultlras centru.

Piek|Gstamibas kéde darbojas ka ista kéde. Kede ir tikai tik stipra,
cik stiprs ir tas vajakais posms. Apmeklétaja celam ir tris posmi:
IEmums par apmekléjumu, apmekléjuma planosSana un pats
apmekléjums. Ja kads no posmiem neizdodas, viss apmekl€jums
var ciest neveiksmi. Saja nodala ir paradits, ka nostiprinat katru
posmu. Tapat taja ir paskaidrots, kapéc atgriezeniska saite ir

tik svariga: tikai uzklausot apmeklétajus un mainot savu praksi,
mes varam turpinat pilnveidoties. Atgriezeniska saite ir ta, kas
parveido kédi loka.

Pieklistamibas kedes izpratne
Kas ir pieklustamibas kede?

Kultlras iestades apmekl€jums nav viens atsevisks mirklis. Ta ir
savstarpéji saistitu pieredzu virkne. Cels sakas Vvél pirms cilvéks
ierodas pie jusu durvim. Tas turpinas ari péc vina aiziesanas. Katrs
solis var cilveékus uznemt vai ari atgrust.
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Ja kada cela dala nav piek|istama, viss apmekl€jums cies
neveiksmi. Jums var but uzbrauktuves, lifti un pieklistamas
tualetes. Tacu, ja jlsu timekla vietne nedarbojas ar ekranlasitajiem,
neredzigi apmeklétaji nevar uzzinat par jusu iestadi. Vai ari

jlsu timekla vietne var bit perfekta, tacCu, ja lidz jlsu €kai nav
piek|Gstama transporta, apmeklétaji, kuri nevar vadit automasinu,
nevar ierasties.

LUk, piemérs. Neredziga sieviete jusu timekla vietné atrod
informaciju par ekskursijam ar audio aprakstu. Vina jutas
pietiekami parliecinata, lai dotos apmekléjuma. Kad vina ierodas,
uz ieeju neved taktilas vadulas. Neviens no darbiniekiem nepiedava
palidzibu. Eksponatu etiketes nav pieejamas audio formata.
Klatienes pieredze sarauj kédi, un vina aiziet vilusies.

Tapéc visiem piekl|istamibas elementiem ir jadarbojas kopa.
Marketingam, izstazu dizainam, darbinieku apmacibai un piekluvei
€kai ir jabut savstarpé€ji saskanotiem. PieklUstamibas kéde seko
Universala dizaina principiem: jds novérsat Skérslus pirms to
rasanas un jau no pasa sakuma veidojat dizainu ikvienam.

Tris posmi un atgriezeniskas saites loks
Kedei ir tris posmi. Katrs no tiem ir svarigs.

1. posms. Leémums par apmekléjumu. Kads uzzina par jusu

kultdrtelpu un jauta: vai S1 vieta man bids piemérota? Vai darbinieki
sapratis manas vajadzibas? Vai es varu tur nok|at? Lai atbildétu uz
Siem jautajumiem, ir vajadziga skaidra un piek|iGstama informacija.

2. posms. Apmekléjuma planosana. Cilvéks gatavojas savam
braucienam. Vinam ir nepiecieSama praktiska informacija:
transporta iesp€jas, kada bus vide, vai drikst nemt lidzi suni-
pavadoni un vai asistents var ieiet bez maksas. Zinasanas par to,
kas sagaidams, mazina trauksmi.
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3. posms. Pats apmekléjums. Klatienes pieredze no ierasanas
briza lidz aizieSanai. Vai apmeklétaji var orientéties jisu €ka? Vai
vini spéj saprast eksponatus? Vai darbinieki ir izpalidzigi? Vai ir
pieejama klusa telpa? Kas notiek arkartas situacija?

Un tad seko atgriezeniska saite. Atgriezeniska saite nav posms.
Ta ir ta, kas noslédz loku un parvérs kédi procesa, kas pastavigi
pilnveidojas. Kad jautajat apmeklétajiem, kas izdevas un kas ng,
jus atklajat problémas, kuras nekad nepamanitu vienatné. Tikai
uzklausot un mainot savu praksi, més varam klut labaki. Bez
atgriezeniskas saites kéde paliek nemainiga mazigi, un tapat ari
tas vajie posmi.

o Lémums apmeklét e Vizites planosana e Pats apmekléjums

Persona uzzina un Vai vini var planot Vai ieeja, saturs un
izlemj, vai apmeklés? un zinat, ko sagaidrt?

personals ir viegli pieklistami
un draudzigi saskarsmé?

@ Atgriezeniskas saites cikls — kede last par
ciklu, kas turpina pilnveidoties

1. attéls. Piek|Ustamibas kéde: tris savstarpé&ji saistiti apmekléjuma posmi, kurus papildina atgriezeniskas
saites loks (Avots: ar méaksliga intelekta palidzibu generéts attéls, ko ilustrativiem nollGkiem 2026. gada
izveidojis projekts ,SenseAble Culture”). Alternativais teksts: Diagramma piek|istamibas kéde attélota

ka tris no kreisas uz labo pusi izvietoti lauki, kurus savieno bultas, noradot posmu secibu. 1. lauks ,Lémums
apmeklét” jauta: ,Vai persona uzzina par So vietu un nolemj to apmeklét?” 2. lauks ,Apmekl&juma planosana”
jauta: ,Vai persona var izplanot savu apmekl&jumu un zinat, ko sagaidit?” 3. lauks ,Pats apmekl€jums” jauta:
,Vai ieeja, saturs un personals veiksmigi mijiedarbojas?” Zem trim laukiem atrodas plataka josla ar nosaukumu
~Atgriezeniskas saites loks — kéde k|Ust par ciklu, kas nepartraukti pilnveidojas”, un to apzimé ap|veida bultas
simbols. Josla parada, ka informacija un secinajumi, kas iegiti katra apmekléjuma laika, tiek nodoti atpakal
iepriekS&jiem posmiem, tadéjadi kéde darbojas ka nepartraukts cikls, nevis vienvirziena marsruts.
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Pirms apmeklejuma

Lémums un planosana kopa

ST apaks$téma aptver pieredzi pirms apmekl&juma, apvienojot 1.
posmu un 2. posmu. Kapéc? Tapéc, ka [emumam par apmekI€jumu
un apmekléjuma planosanai ir lidzigi Skérsli un risindjumi. Abas
darbibas notiek pirms apmeklétaja ierasanas. Abas ir atkarigas no
informacijas. Cilvéks nevar noskirt ,lemsSanu” no ,planosanas”, ja
vinam ir japarbauda, vai Si vieta vinam vispar bis piemérota. Tapéc
mes to uzskatam par vienu kopigu celu pirms apmekléjuma.

Lielakajai dalai cilveku muzeja apmekl&jums ir izvéle, kas
neprasa planosanu Personam ar sensoriem traucéjumiem ta reti
kad ir bez planosanas. Viniem ir rlpigi japlano un japarbauda,
vai vinu pieklistamibas vajadzibas var tikt apmierinatas.
Informacijas kvalitate pirms apmekl€juma nosaka to, vai
apmekl€jums vispar notiks.

Biezakie skérsli pirms apmekléjuma

» NepiekllUstams digitalais saturs. Timekla vietne, kas nedarbojas
ar ekranlasitajiem, izslédz neredzigus apmeklétajus. Video
bez subtitriem izslédz nedzirdigu auditoriju. Kartes, kas ir tikai
attéli, nevar nolasit ar paligtehnologijam. EAA pieprasa sniegt
informaciju pa vairakiem sensorajiem kanaliem.

» Praktisku detalu trukums. Ar tadu apgalvojumu ka ,pieejams
ar ratinkréslu” nepietiek. Apmeklétajiem ir nepiecieSamas
konkrétas detalas: marsruti bez pakapieniem no transporta
pieturvietas, kur novietot automasinu, kadus pakalpojumus jas
piedavajat (audio gidus, zimju valodas ekskursijas, indukcijas
cilpas), pavadonu politiku un to, kada ir sensora vide.
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» Nav iespé&jas uzzinat, kas sagaidams. Apmeklétajiem ar autismu socialos stastus apmekl&tajiem ar autismu. Sie materiali mazina
un citiem cilvékiem ar sensoras uztveres atskiribam pirms trauksmi, jo palidz cilvékiem zinat, kas vinus sagaida.
ierasanas ir jazina par apmeklétaju plismas blivumu, troksni,
apgaismojumu un klusajam telpam. Bez ta pati nenoteiktiba » Precizé&jiet politiku un palidziet cela. Skaidri noradiet, ka
klGst par Skérsli. personigie asistenti var ieiet bez maksas un servisa dzivnieki

ir laipni gaiditi. Paskaidrojiet, ka pieteikt specializétos

» Transporta trikums un neskaidra politika. Ja nav piek|lGstama pakalpojumus. Sniedziet informaciju par transportu. Piedavajiet
transporta, nav Blue Badge stavvietas (Eiropas invaliditates vairakus sazinas veidus, tostarp e-pastu un tieSsaistes formas,
stavvietu atlauja) vai ja kajamgajéju marsruts ir apgriatinats, jo nedzirdigi apmekl€étaji nevar izmantot balss zvanus.
apmekléjums nevar notikt. Neskaidra politika attieciba uz -
servisa dzivniekiem, asistentiem un paligaprikojumu ari e

Laba prakse pirms apmekiejuma

>
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kavé apmekléjumus.

NodrosSiniet pilnigu, pieklistamu informaciju. Izveidojiet
skaidru pieklistamibas sadalu sava timekla vietné un
pievienojiet saiti uz to galvenaja izvélné. Ieklaujiet informaciju N\ e
par transportu, ierasanos, labiericibam, pakalpojumiem un g
biletém. Nodrosiniet atbilstibu jaunakajiem WCAG standartiem.
Pievienojiet video subtitrus un zimju valodu. Piedavajiet
lejupieladéjamus materialus lielformata druka, audio formata un
piek|tistama PDF formata.

Paradiet, ka uznemat ikvienu. Izmantojiet fotografijas,
kuras redzami apmeklétaji ar dazadam spé&jam. Uzrakstiet
2. attéls. Apmeklétaja Rigas véstures un kugniecibas muzeja informacijas centra

plekll‘IStamlbaS pazinojumu. Pieminiet darbinieku prasmes, izmanto indukcijas cilpas klausuli, kas markéta ar starptautisko T-spoles simbolu, lai
pieméram: ,Musu darbinieki ir apmécTti izpratné par piek|ttu audio saturam, kas ir saderigs ar vinas dzirdes aparatu (Avots: Apeirons, 2026).

invaliditati” vai »ZIMju valodas tulkosana ir pl€e€jama pec Alternativais teksts: Attéla apraksts piek|lstamibai: Jauna sieviete ar gariem, gaiSiem

iepriekééja pieteikuma”_ matiem stav pie koka informacijas letes Rigas véstures un kugniecibas muzeja, kas
atrodas Rigas pill. Vina smaidot tur pie labas auss melnu indukcijas cilpas klausuli. Ierice
uz letes attelo starptautisko indukcijas cilpas simbolu — stilizé€tu ausi ar ,T” burtu, kas

Piedavajiet celvezus pirms apmekléjuma. Ieklaujiet ieeju, norada uz saderibu ar dzirdes aparatu T-spoles iestatijumu. Uz letes ir izvietotas bukletu
. — . kaudzites par muzeju un ta pieklGstamibu gan anglu, gan latviesu valoda.
galveno telpu un labiericibu fotoattélus. Aprakstiet sensoro P ! piekl 9 alu, g

vidi: apgaismojuma Iimeni, troksni, klusas zonas. Izveidojiet
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Pats apmeklejum

Klatienes pieredze

Tas ir 3. posms. Saja posma tiek parbauditi jlsu solijumi pirms
apmekléjuma. Pat vislabaka informacija zaudé nozimi, ja klatienes
pieredze neizdodas. Sis posms aptver visu no ierasanas briza lidz
aizieSanai, tostarp to, kas notiek, ja kaut kas noiet greizi.

Biezakie skérsli apmekléjuma laika

Nelaipna uznemsana un apgritindta orientésanas. Skérs|i rodas
tad, ja pieklistama ieeja ir noslépta vai taja nav darbinieku, ja
recepcijas darbinieki nespé&j sazinaties vai ja bileSu kasés nav
indukcijas cilpu. Kad neredzigam apmeklétajam rokas iedod tikai
drukatu brosiru, véstijums ir skaidrs: vina vajadzibas netika
gaiditas. Iekstelpas papildu Skérslus rada taktila markéjuma
trikums uz gridas, zema kontrasta norades un pazinojumi, kas
pieejami tikai audio formata.

Tikai vienai manai paredzéti eksponati. Ja saturs ir tikai vizuals,
neredzigi apmeklétaji tiek izslégti. Ja audio saturam nav subtitru,
nedzirdigi apmeklétaji paliek bez informacijas. Izstades, kas balstas
tikai uz vienu manu, pievil daudzus apmeklétajus.

Sensora parslodze bez atputas iespéjam. Telpas ar atbalsi,

pila troksnis, skal$ audio un mirgojoSas gaismas var parslogot
apmeklétajus ar autismu un citus cilvékus ar sensoras uztveres
atskiribam. Ja nav klusas telpas, kur atglt spékus, Siem
apmeklétajiem ir jadodas prom.

Problémas darbinieku sazina. Darbinieki, kuri runa, neizmantojot
Zestus, rakstiskas piezimes vai vizualos paliglidzek|us, izslédz
nedzirdigus apmeklétajus. Neskaidras mutiskas norades pievil
neredzigus apmeklétajus. Izturésanas pret cilvékiem ta, it ka vini
pasi nevarétu pienemt IEmumus, pieméram, runasana ar neredziga
cilvéka pavadoni, nevis pasu cilvéku, atnem viniem cienu.
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Nav arkartas situaciju plana personam ar sensoriem traucéjumiem.
Ugunsgréka trauksmes signali, kas ir tikai audio formata, atstaj
nedzirdigus apmeklétajus bez informacijas. Evakuacijas kartes,

kas ir tikai vizualas, atstaj neredzigus apmeklétajus bez vadibas.
Darbinieki, kuri nav apmaciti palidzét personam ar sensoriem
traucéjumiem arkartas situacijas, padara situaciju vél sliktaku.

Laba prakse apmeklejuma laika

NodroSiniet laipnu uznemsanu. Norikojiet darbiniekus pie
piek|istamajam ieejam. Apmaciet informacijas centra darbiniekus
piedavat palidzibu ar cienu. NodroSiniet taktilus telpu planus,
lielformata kartes un indukcijas cilpas pie letem.

Veidojiet orientéSanos visam manam. Uzstadiet taktilas vadulas
galvenajas zonas. Izmantojiet augsta kontrasta norades ar Braila
rakstu. Piedavajiet audio navigaciju, izmantojot viedtalrunu
lietotnes. Parliecinieties, ka arkartas situaciju bridinajumiem ir gan
skana, gan mirgojosSas gaismas.

Veidojiet eksponatus daudzsensorus. Piedavajiet taktilas replikas
un reljefas diagrammas. NodroSiniet audio aprakstus, subtitrus,
transkriptus, zimju valodas iespé&jas, dzirdes paligcilpas un etiketes
lielformata druka.

Atbalstiet sensoro regulaciju. Nosakiet sensoriski draudzigus
apmekléjuma laikus ar mazaku apmeklétaju skaitu un mazaku
sensoro slodzi. Piedavajiet austinu, ausu aizbaznu un sensoro somu
nomu. Izveidojiet skaidri markétu kluso telpu. Apmaciet darbiniekus
atpazit sensoras parslodzes pazimes un reagét uz tam.
Sagatavojieties arkartas situacijam. Parliecinieties, ka

trauksmes signali ietver gan skanu, gan mirgojosas gaismas.
Apmaciet darbiniekus palidzét apmeklétajiem ar dazadiem
sensoriem traucéjumiem evakuacijas laika. Regulari praktizéjiet

Sis proceddras.
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3. attels. Izstades ieeja gids rada lielformata teksta bukletu apmeklétajam ar
vajredzibu, palidzot vinam orientéties izstades satura pirms apmekléjuma sakuma
(Avots: Apeirons, 2026). Alternativais teksts: Sieviete ar gariem, briniem matiem un
brillem, gérbusies svitraina krekla un tumsa dzemperi ar kapuci, stav blakus jaunam
virietim sarkanmelni rttota krekla pie ieejas izstades telpa. Vina tur atvértu drukatu
bukletu ar lielu tekstu, kuru vini kopa péta. Virietim ir tumsas brilles, un labaja roka vins
tur salocitu balto spieki. Fona vél divi apmeklétaji ienak telpa pa durvim.

Loka nosleg3ana: kapec atgriezeniska saite ir svariga

Atgriezeniska saite ir ta, kas parvers jlsu piek|istamibas darbu
procesa, kas pastavigi pilnveidojas. Bez tas jus tikai minat. Ar to
jus zinat, kas patiesiba darbojas un kas né. Izveidojiet piek|ustamus
atgriezeniskas saites kanalus: komentaru kartites lielformata

druka un Braila raksta, tieSsaistes aptaujas, kas darbojas ar
ekranlasitajiem, sekojosSus e-pastus un klatienes sarunas. Regulari
parskatiet atgriezenisko saiti un mekl&jiet kopsakaribas. Ja vairaki
apmeklétaji zino par vienu un to pasu problému, novérsiet to.
Pozitiva atgriezeniska saite parada, ko turpinat darit. Katrs cikls

sniedz labumu nakamajam apmeklétajam un padara kédi stipraku.
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levieSana prakse: savas pieklustamibas
kedes nostiprinasana

Iepriek$8jas apakstémas norada, kas ir jadara. Si sadala ir par to,
ka pieiet Sim darbam. Muzeji, bibliotekas un kopienu kultlras centri

var izmantot Sis piecas stratégijas, lai panaktu realu progresu pat
ar ierobezotiem resursiem.

Galveno stratéegiju kontrolsaraksts

1. Kartejiet sava apmekletaja celu un atrodiet vajos
posmus. Izstaigajiet apmeklétaja celu no personas ar sensoriem
traucéjumiem skatpunkta. Vai neredzigs cilvéks var atrast
informaciju jusu timekla vietné? Vai nedzirdigs cilvéks var veikt
rezervaciju bez zvana? Vai apmekl€étaji var orientéties bez redzes
vai dzirdes? Pierakstiet ikvienu $kérsli. ST karte noradis, kam
pievérst uzmanibu.

2. Saciet ar mazuminu un pilnveidojiet. Lai saktu, jums nav
nepiecieSama pilniga piekllGstamibas parveide. Izvélieties vienu vajo
posmu un vispirms sakartojiet to. Varbut ta ir jusu timekla vietne,
varbut darbinieku apmaciba, varbut klusa telpa. Mazas uzvaras
rada impulsu un parada jusu komandai, kas ir iesp&jams. Ideals
plans, kuru nevarat atlauties, nevienam nepalidz.

3. Iesaistiet personas ar sensoriem traucejumiem ka
lidzraditajus. Aiciniet neredzigus, nedzirdigus un neiroatskirigus
cilvékus parbaudit jusu apmeklétaja celu ka ekspertus-
konsultantus. Vinu dzives pieredze parada Skérs|us, kurus darbinieki
nepamana. Lidzrade nozimé stradat kopa ka vienlidzigiem
partneriem, nevis tikai vaicat viedok|us. Maksajiet viniem par vinu
laiku tapat, ka jus maksatu jebkuram citam ekspertam.

4. Meriet to, kas ir svarigs. Sekojiet progresam vienkarsos
veidos. Cik daudz personu ar sensoriem traucéjumiem ieradas
pagajusaja gada salidzindjuma ar So gadu? Cik stdzibu un cik

uzslavu jus sanémat? Vai veiktie uzlabojumi atrisinaja apmeklétaju
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pieteiktas problémas? Jis nevarat uzlabot to, ko nemérat, tacu, lai
saktu, jums nav vajadzigas sarezgitas sistémas.

5. Uzturiet loku aktivu. Pieklustamiba nekad nav pabeigta.
Regulari lasiet atgriezenisko saiti. Zinojiet par veiktajam
izmainam, lai apmeklétaji zinatu, ka vinu ieguldijums bija svarigs.
Veidojiet parskatiSanas ieradumu, pieméram, reizi sezona vai

reizi gada. Katrs cikls stiprina jusu kédi un palidz jusu iestadei
saglabat atsaucibu.

Piemeéri dazadas videées

Muzeja: Piek|lustamibas timekla vietnes sadala ir redzami autobusu

marsruti, ieejas fotoattéli un noradits, kuriem eksponatiem ir
audio apraksts. Darbinieki ir apmaciti izpratné par invaliditati.
Brivpratigais sagaida apmeklétajus pie piek|listamas ieejas.
Izstades ir taktili modeli ar Braila raksta etiketém un audio
apraksts, kas pieejams viedtalruna lietotné. Visiem video ir
subtitri. Ir pieejama klusa telpa. Aptaujas péc apmekl&juma palidz
veikt uzlabojumus.

Biblioteka: TieSsaistes katalogs darbojas ar ekranlasitajiem.

Darbinieki palidz nedzirdigiem apmeklétajiem, izmantojot rakstiskas
piezimes vai teksta-runas lietotnes. Socialais stasts ar fotoattéliem

parada, ka izmantot éku. Katru nedelu tiek rikotas klusas stundas.
Atgriezeniskas saites veidlapas ir pieejamas vairakos formatos,
tostarp lielformata druka un Braila raksta.

Kopienas kulturas centra: Pat nelielas lauku kulttrvietas

var nostiprinat savu kédi. Socialo mediju ierakstos ir ieklauta
piek|listamibas informacija. Augsta kontrasta norades un taktilie
markeéjumi palidz apmeklétajiem orientéties. Darbinieki personigi
sveicina apmeklétajus un jauta par vinu vajadzibam. Pasakumos
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tiek piedavatas rezervétas sédvietas priekSa apmeklétajiem ar
dzirdes trauc&jumiem vai redzes trauc€jumiem, ka ari klusais
stlritis plasi apmeklétu kopienas pasakumu laika. Pastavigie
apmeklétaji sniedz atgriezenisko saiti sezonaliem uzlabojumiem.

e A 0

4. attéls. Neredzigs apmeklétajs izstades laika péta Brivibas pieminek]a taktilo méroga
modeli, izmantojot tausti, lai piek|utu kultiiras mantojuma dalai, kas citadi paliktu tikai
vizuala (Avots: Apeirons, 2026).

Alternativais teksts: Jauns virietis sarkanmelni ratota krekla stav blakus apalam koka
izstazu podestam izstazu zalé. Vinam ir tumsas brilles, un kreisaja roka vins tur balto
spieki, bet ar labo roku stiepjas, lai pieskartos detalizétam Brivibas pieminekla méroga
modelim. Modelis attélo augsto kolonnu, kuras galotné ir Brivibas téls ar trim zvaigzném
rokas, un skulptdru grupas ap tas pamatni. Vinam aiz muguras izstades paneli latviesu
un anglu valoda demonstré vésturiskas fotografijas un Latvijas karti. Fona cits
apmeklétajs uznem fotografiju.
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Kopsavilkums

Pieklustamiba ir kede. Jisu kultlras iestadei ir tris posmi:
IEmums, planoSana un pats apmekléjums. Visiem trim ir jabat
pieklistamiem. Ja viens posms neizdodas, viss apmekI€jums
cieS neveiksmi.

Informacija ir pamats. Skaidra, piek|ustama informacija palidz
katra posma. Parliecinieties, ka jusu timekl|a vietne darbojas ar
ekranlasitajiem. Sniedziet informaciju par transportu, labiericibam
un pakalpojumiem vairakos formatos.

Zinasanas par to, kas sagaidams, mazina skérslus. Sniedziet
detalizeétu informaciju pirms apmekléjuma. Aprakstiet sensoro vidi.
Piedavajiet celvezus pirms apmekléjuma un socialos stastus.
Darbinieki ir tikpat svarigi ka €kas. Labi apmaciti, elastigi darbinieki
var parvarét fiziskus skérslus. Nesagatavoti darbinieki var sabojat
pieklistamu éku.

Atgriezeniska saite nosledz loku. Uzklausiet personas ar

sensoriem trauc&jumiem. Mainiet savu praksi, pamatojoties uz to,
ko vini jums stasta. Tas ir vienigais veids, ka turpinat pilnveidoties.
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Terminu skaidrojums

Pieklustamibas kede

Saistitie kultiras iestades apmekl€juma posmi: IEmums, planosana
un pats apmekléjums. Katram posmam ir jabut piek|lGstamam, lai
visa pieredze butu veiksmiga. Atgriezeniska saite noslédz loku.

Blue Badge
Eiropas stavvietu atlauja cilvékiem ar invaliditati, kas lauj novietot
automasinu tam paredzétas vietas tuvu ieejam.

Celvedis pirms apmeklejuma

Dokuments, kas sagatavo apmeklétajus braucienam. Taja ir ieklauti
€kas fotoattéli, proceduru apraksti un sensora informacija. Tas
mazina trauksmi, Tpasi apmeklétajiem ar autismu.

Sensora soma (vai sensorais komplekts)

Riku apkopojums, ko apmeklétaji var aiznemties: troksni slap&josas
austinas, stresa mazinasanas rotallietas, saulesbrilles, ausu
aizbazni. Ta palidz apmeklétajiem ar autismu vai sensoras uztveres
atskiribam regulét savu pieredzi.

Socialais stasts

riks apmeklétajiem ar autismu, kura izmantots vienkarss teksts
un fotografijas, lai aprakstitu, kas notiks apmekl€juma laika. Tas
palielina prognozéjamibu un mazina trauksmi.
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5.Web Content
Accessibilit

y
Guidelines (WCAG)
vadlinijas

Laipni IGdzam 5. nodala. ST sadala sniedz jums bitiskas digitalas
stratégijas, lai padaritu jlsu kultlras iestades - pieméram,
bibliotékas, teatrus un muzejus - patiesi ieklaujosas. Ta ka més
virzamies talak digitalaja laikmeta, jusu iestades timekl|a vietne un
tieSsaistes platformas biezi kalpo ka ,,digitalas prieksdurvis".
Personam ar sensoriem traucéjumiem Sis platformas ir galvenie
riki, lai autonomi un jégpilni planotu apmekléjumus, iegadatos
biletes un darbotos ar virtualajam izstadém.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ievieSana nav
tikai tehnisks uzdevums - ta ir pamatprasiba, lai atbalstitu uz
cilvektiesibam balstitu pieeju invaliditatei. Pamatojoties
uz UNCRPD Article 9, piekluve informacijas un komunikacijas
tehnologijam ir atzita cilvéktiesiba. Nodrosinot taisnigu piekjuvi,
jas aktivi novérsat digitalos vides Skérslus, kas nelauj personam
piedalities kultlras dzivé vienlidzigi ar citiem.

ST nodala ir bltiska ari juridisko prasibu ievérosanai. Saskana ar
Eiropas Pieklustamibas aktu (EAA) lielakajai dalai digitalo
pakalpojumu lidz 2025. gada 28. junijam bija japielagojas un
janodrosina atbilstiba funkcionalajam piek|Gstamibas prasibam.
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Sekojot Sim vadlinijam, jis nodrosSinasiet, ka jlsu digitalie resursi
atbilst ES pamatstandartiem, Tpasi koncentré&joties uz Skérsju
mazinasanu lietotajiem ar redzes, dzirdes un kognitivajiem
traucéjumiem. Neatkarigi no ta, vai esat kurators, bibliotekars
vai komunikacijas specialists, St nodala sniedz jums iespé&ju
veidot digitalas telpas, kas ietver cilvéku daudzveidibu ka galveno
dizaina standartu.

Kapec digitala pieklustamiba ir
~digitalas prieksdurvis™ uz kulturu

Sis nodalas pamata ir invaliditates socialais modelis, kas
apgalvo, ka invaliditate nav individa piemitosa 1pasiba, bet gan
rezultats mijiedarbibai starp personam ar traucé€jumiem un
dazadiem aréjiem skérsliem, ko rada sabiedriba. Digitalaja vidé

Sie Skérsli ietver nepiekllistamas timekla vietnes, nestrukturétu
saturu un paligtehnologiju trikumu, kas faktiski noskir personas no
dalibas kulttra. Pienemot Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG), kultlras iestades novirza savu uzmanibu uz vides
skerslu identificésanu un novérsanu, kas traucé personu ar
invaliditati pilnvértigu un efektivu lidzdalibu sabiedriba.

Digitala pieklGstamiba nodrosina, ka informacija ir pieejama
vairak neka viena sensoraja kanala - pieméram, nodrosinot
teksta-runas konvertésanu neredzigiem lietotajiem vai subtitrus
nedzirdigiem lietotajiem - tadéjadi mazinot Skérsjus vizualaja vai
audiala uztveré un izvairoties no sensoras parslodzes.
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Uz cilvektiestbam balstita pieeja

Piekluve informacijai ir atzita cilvéktiesiba saskana ar UNCRPD
Article 9. ST konvencija uzdod visam parakstitajvalstim, tostarp ES
un tas dalibvalstim, veikt atbilstoSus pasakumus, lai nodrosSinatu, ka
personam ar invaliditati ir piekluve informacijas un komunikacijas
tehnologijam (IKT). Digitala piek|Gstamiba ir bitisks tiesibu,
autonomijas un vienlidzibas ,veicinatajs”, kas lauj lietotajiem
patstavigi atrast, saprast un izmantot kultliras resursus.

Eiropas tiesiskais mandats (EAA)

Pareju no ,labas prakses” uz juridisku prasibu nostiprina Eiropas
Pieklustamibas akts (Direktiva (ES) 2019/882). EAA
saskano pieklistamibas prasibas visa Eiropas Savieniba, Tpasu
uzmanibu pievérsot digitalajiem pakalpojumiem, pieméram,
e-komercijai un elektroniskajiem sakariem. Sakot ar 2025. gada
28. juniju, daudziem digitalajiem produktiem un pakalpojumiem,
tostarp e-komercijai, banku pakalpojumiem, transportam,
telekomunikacijam, audiovizualo mediju pakalpojumiem un
noteiktam aparatiras iericém, ir jaatbilst Sim funkcionalajam
prasibam. Kultliras iestadém tas nozimé&, ka viegli saprotamu
digitalo platformu nodrosinasana un informacijas uztveres iespéja,
izmantojot vairak neka vienu sensoras uztveres kanalu, vairs nav
izvéles jautajums — tas ir juridisks pienakums.

Digitala autonomija kulturas nozare

Apmeklétajam ar invaliditati timekla vietne biezi ir , digitalas
prieksdurvis” uz muzeju, bibliotéku vai teatri. Ja Sis , digitalas
priekSdurvis” ir ,blokétas” ar tehniskiem Skérsliem, personas
ar invaliditati zaudé savu autonomiju un ir spiestas palauties uz
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citiem, lai veiktu tadus pamatuzdevumus ka sava apmekléjuma
planosSana, bileSu iegade un patstaviga darbosanas ar virtualajam
izstadém. Ieverojot WCAG (2.2) standartus, kultlrvietas sniedzas
talak par pamata fizisko piekluvi, lai nodrosSinatu holistisku,
ieklaujosu pieredzi, kas ietver cilvéku daudzveidibu ka galveno
dizaina standartu.

= NACIONALAIS My gg a‘ .\30

‘ \ ZAUDETA
: \ PATSTAVIBA
DIGITALA -

IEEJA:

BLOKETA

KLODA: TEHNISK! SKERSLI.

T BILETEM,
MS PIEKLI‘JJAM STADEM.

1. attels. Persona galddatora piek|ist muzeja timek|vietnei (Avots: ar maksliga
intelekta palidzibu deneréts attéls, ko ilustrativiem nolikiem 2026. gada izveidojis
projekts ,SenseAble Culture”). Alternativais teksts: Persona ratinkrésla, redzami
neapmierinata, nevar tieSsaisté iegadaties muzeja biletes nepieejamas timek|vietnes dél.

Universalais dizains un sensora iek}augana

Saja nodala digitalas stratédgijas ir pamatotas ar Universala
dizaina pieeju, kuras mérkis ir izstradat produktus un vidi ta,

lai tos péc iespéjas lielaka méra varétu izmantot visi cilvéki bez
nepiecieSamibas tos pielagot. Piemérojot Cilvékorientétu dizainu
(HCD), kultdras iestades nodrosina, ka personu ar invaliditati un
jo Tpasi personu ar sensoriem traucéjumiem realas vajadzibas ir
digitalas vides dizaina procesa centra no sakuma lidz beigam.
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POUR principi:

Cetri digitalas ieklausanas pilari

Lai nodrosinatu, ka jasu kultlras iestade ir patiesi piekllstama,
jlsu digitalajam platformam jabit bdvétam uz droSa pamata.
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 un Eiropas
Pieklistamibas akts (EAA) visas piekllistamibas prasibas sakarto
cetros pamatprincipos: uztveramiba (perceivable), darbinamiba
(operable), saprotamiba (understandable) un izturiba (robust),
ko bieZi dévé ar akronimu POUR. Sie pilari nav tikai tehniski
izvéles lodzini; tie ir standarti, kas |lauj personam ar sensoriem
traucéjumiem orientéties jusu muzeja kolekcijas, rezervet teatra

biletes vai piek|tt bibliotéku arhiviem vienlidzigi ar visiem paré&jiem.

1. Uztveramiba: informacijai jabut redzamai vai dzirdamai
Uztveramibas princips nozimég, ka lietotajiem ir jaspé€j identificét
informaciju un saskarnes komponentus, izmantojot viniem
pieejamas manas. Kultlras iestadém tas nozimé, ka jus nevarat
palauties uz vienu sensoru kanalu - pieméram, redzi - lai nodotu
butisku saturu.

» Teksta alternativas: jums ir janodrosina alternativais teksts
(alt-text) visam neteksta saturam, pieméram, vésturisku
artefaktu attéliem vai reklamas plakatiem, lai ekranlasitaji
varétu tos ,nolasit” neredzigiem lietotajiem.

» Vairaku manu iespejas: informacijai jabut pieejamai vairak
neka viena formata. Pieméram, ja publicéjat video ar galerijas

tdri, jums jaieklauj subtitri lietotajiem, kuri ir nedzirdigi, un audio

apraksti tiem, kuri ir neredzigi.

» Pielagojams un atskirams: jisu timekl|a vietnes dizainam
jalauj lietotajiem mainit prezentaciju, pieméram, palielinot
fonta izméru (vismaz 12pt) vai izveloties augsta kontrasta
krasu shémas, kas palidz lietotajiem ar vaju redzi. Krasa
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nekad nedrikst blt vienigais veids, ka jus nododat informaciju,
pieméram, izmantojot tikai sarkanu tekstu, lai noraditu uz kltdu.

Darbinamiba: saskarnei jabut lietojamai

Darbinamiba nodrosina, ka ikviens var orientéties jlsu
»digitalajas prieksdurvis”, neatkarigi no ta, ka vini mijiedarbojas
ar tehnologijam. Daudzas personas ar sensoriem traucéjumiem
tradicionalas peles vieta izmanto paligtehnologijas, tapéc jisu
timekla vietnei ir japielagojas Siem rikiem.

>

3.

Pieklustamiba ar tastaturu: katrai jusu timekl|a vietnes
dalai - no navigacijas izvélnes lidz bileSu rezervésanas formam
- jabut darbinamai, izmantojot tikai tastatlru. Tas ir batiski
lietotajiem ar kustibu traucé€jumiem vai tiem, kuri izmanto ar
balsi vadamu navigaciju.

Pietiekami daudz laika: jums vajadzétu nodrosSinat lietotajiem
pietiekami daudz laika satura lasiSanai vai uzdevumu izpildei.
Izvairieties no ar laika ierobezojumu saistitam sesijam, kas
varétu kaitinat kadu, kuram nepiecieSams vairak laika vizualas
vai audialas informacijas apstradei.

Drosa navigacija: lai aizsargatu lietotajus ar paaugstinatu
gaismas jutibu, izvairieties no dizaina elementiem, kas nirb
vai mirgo vairak neka tris reizes sekundg, jo tie var izraisit
epilepsijas Iekmes.

Saprotamiba: saturam jabut skaidram

But ,saprotamam” nozimé, ka gan informacijai jusu vietng,
gan vietnes darbibas veidam jabut skaidram lietotajam.
Konsekvence ir galvenais faktors lietotajiem ar sensoriem
un kognitivajiem traucéjumiem, kuri var justies parslogoti ar
sarezgitiem izkartojumiem.

» Lasams teksts: jums vajadzétu izmantot vienkarso valodu un

skaidru sans-serif fontu (pieméram, Verdana), lai padaritu jasu
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saturu viegli lasamu. Jebkura tehniska Zargona nozime, kas
saistita ar makslu vai vésturi, ir skaidri japaskaidro.

» Paredzamiba: jusu navigacijas izvélném visas lapas vajadzétu
paradities vienada relativa seciba. Kad lietotajs noklikskina uz
pogas, rezultatam jabat tiesi tadam, kadu vins sagaida, novérsot
apjukumu vai nejausas kltdas.

» Ievades palidziba: ja lietotajs pielauj kludu forma - pieméram,
izlaiz kadu lauku, redistréjoties bibliotékas kartei -, jisu vietnei
vajadzétu nodrosSinat skaidrus, aprakstosus kjadu zinojumus, kas
paskaidro, ka problému novérst.

4. Izturiba: savietojamiba ar nakotnes tehnologijam
Izturigai timekla vietnei jabat tadai, ko var drosi interpretét
plass ,lietotaja agentu” klasts, tostarp pasreizéjas un nakotnes
paligtehnologijas.

» Saderibas maksimizésana: jums ir janodrosina, lai jasu
timekla vietnes pamata esosais kods (HTML) badtu tirs un
standartizéts. Tas |lauj tadiem rikiem ka ekranlasitaji, Braila
displeji un palielinasanas programmatira nevainojami
darboties ar jusu satur.

» Autonomijas atbalstisana: ievérojot izturigumu, jas
nodrosinat, ka personam ar sensoriem traucéjumiem nav
japalaujas uz konkrétu, dargu ierici, lai pieklatu jusu iestades
kultdrai; vini var izmantot rikus, kas vislabak atbilst vinu
individualajam vajadzibam.
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Vienkarsi pamudinajumi digitalajai
pieklustamibai un ieklausanai

Ka muzeja kuratoram, bibliotekaram vai teatra vaditajam,
atbilstibas nodrosinasana Eiropas Piek|lGstamibas aktam var Skist
biedéjosSa. Tomér pieklistamiba ,péc dizaina” biezi vien ir saistita
ar vienkarsiem, zemu izmaksu pamudindjumiem, kas ievérojami
uzlabo timekla vietnes pieredzi visiem jusu apmeklétajiem. Luk, ka
Sodien varat pariet no abstraktas teorijas uz praktisku istenosanu.

Vizualie pamudinajumi: kontrasts un apraksti

Jasu pirma prioritate ir nodrosinat, lai jlsu iestades timekla vietnes

vizualais saturs batu uztverams ikvienam, tostarp tiem, kam ir vaja

redze vai daltonisms.

» Parbaudiet savu kontrastu: jis nekad nedrikstat palauties
tikai uz krasu, lai nodotu informaciju (pieméram, ,, noklikskiniet
uz sarkanas pogas”). Izmantojiet bezmaksas rikus, pieméram,
colourcontrast.cc vai WebAIM Contrast Checker lai nodrosSinatu,
ka jusu teksts izcelas. Tiecieties péc minimalas attiecibas 4.5:1
parastam tekstam. Jo lielaka bis gaiSuma atskiriba starp tekstu
un ta fonu, jo augstaka bus kontrasta attieciba.

Kontrasta parbauditajs

Sakums > Resursi > Kontrasta parbauditajs
2. attels. Krasu kontrasta parbaudes
riks (Avots: WebAIM Contrast Checker,
ekranuznémums uznemts izglitojosiem
P S noltkiem, skatits 2026. gada 27.
Alfa ! februarr).
I EEe oy Alternativais teksts: Krasu kontrasta
it Fooiie parbauditajs, kas uzrada perfektu
rezultatu 21:1, kas atbilst visiem

PR pieklistamibas standartiem.

pastavigd saite

Prieksplans Fons
Heksadecimala vértiba Heksadecimala vértiba

# 000000 # FFFFFF

Parastais teksts

weacha: (G
WCAG AAA:

Lidzu, parliecinieties, ka teksts ir virs kanla malas.
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> Apgustiet alternativo tekstu: katram artefakta attélam
vai izrades plakatam jums ir janodrosSina alternativais teksts.
Izlaidiet tadas frazes ka , attéls ar” vai ,bilde ar” - ekranlasitajs
jau zina, ka tas ir attéls. Ta vieta aprakstiet kontekstu. Terakotas
podam aprakstiet ta teksturu un formu; marketinga fotoattélam
koncentré&jieties uz darbibu, pieméram, ,bérns glezno muzeja
atputas telpa”. Vienmér pabeidziet savu aprakstu ar punktu, lai
ekranlasitajs dabiski ieturétu pauzi.

: l I I ‘
P 3 )
= s
o — -

3. attéls. Bérns piedalas gleznosanas nodarbiba muzeja izglitojosaja telpa (Avots: ar maksliga
intelekta palidzibu generéts attéls, ko ilustrativiem nollkiem 2026. gada izveidojis projekts
~SenseAble Culture”). Alternativais teksts: Mazs bérns glezno uz liela audekla muzeja atvérta
atpdtas telpa, un vinam apkart uz gridas ir novietotas krasu kastes.

Mijiedarbibas pamudinajumi: tastatura un multimediji

Daudzi no jusu apmeklétajiem var parlukot jasu arhivu vai rezervét
biletes, neizmantojot peli.

» ,Tab"” tests: nolieciet peli un méginiet parvietoties sava timekla
vietng, izmantojot tikai Tab taustinu. Vai varat redzet, kur
atrodaties? Jums ir jabut redzamam fokusa indikatoram (parasti
krasainam lodzinam vai konturai), kas seko jlsu ,lécienam” cauri
lapai. Ja fokuss pazud, jusu apmeklétaji, kuri izmanto tastatdru,
ir apmaldijusies.

12
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» Vienkarsi multimediji: ja jums ir video ar izradi vai
virtualo tdri, jums nav nepiecieSama darga programmatdra
transkripcijam. Pilnigas, uz teksta balstitas transkripcijas dialogu
un galveno skanu nodrosinasana ir augstas ietekmes un zemu
izmaksu veids, ka palidzét gan nedzirdigiem apmeklétajiem, gan
tiem, kuri dod priekSroku lasiSanai, nevis skatiSanai.

~Viegli lasit” standarti

Eiropas kultlras nozaré kognitiva piekl|tstamiba ir tikpat |oti
svariga ka fiziska piekluve. Iedomajieties muzeju. Uzbrauktuves
un lifti nodrosina fizisko piekluvi. Bet ka ir ar piek|uvi informacijai?
Kognitiva piek|idstamiba nodrosSina, ka ikviens var saprast jlsu
tieSsaistes saturu un darboties ar to. Ta ir tikpat loti svariga ka
ratinkréslu uzbrauktuve.

Kas ir vienkarsa valoda?

Tas ir rakstiSanas veids, kas ir tieSs, skaidrs un cienpilns. Tas palidz

visiem apmeklétajiem, tostarp:

» Tduristiem.

» Neiroatskirigiem cilvékiem (pieméram, cilvékiem ar autiska
spektra traucéjumiem).

» Cilvékiem ar maciSanas traucéjumiem.

» Tkvienam, kurs jdtas noguris vai parslogots.

Ka izmantot vienkarso valodu: tris vienkarsi noteikumi

1. Izmantojiet 1sus teikumus. Sadaliet sarezditas idejas mazos
solos. Tas padara tas vieglak sekojamas.

2. Izmantojiet aktivus darbibas vardus. Sakiet ,Makslinieks
radija $0”, nevis ,So radija makslinieks”. Tas ir tie$ak.

3. Paskaidrojiet grutus vardus nekavejoties. Ja izmantojat
tadu terminu ka ,chiaroscuro”, pievienojiet vienkarsu definiciju
talt péc tam: ,,...kas nozimé spécigas gaismas un tumsu

énu izmantoSanu”.
13
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Tiesibas saprast ir pamattiesTbas Vienkarsas vandas izmantoéana
vina |zcelsmes vai spéjam var salstltles ar jusu kolekcijam, stastiem
un idejam (tieSsaisté vai bezsaisté). Kad padarat informaciju

viegli lasamu, jas nepalidzat tikai daziem cilvékiem. JUs izveidojat
viesmiligaku un ieklaujosaku telpu ikvienam.

_'.l

Istenosanas strategijas,
risinajumi un ricibas plani

Praktisks 3 solu izverteSanas ietvars jusu
timekla vietnes digitalajai pieklustamibai

Jums nav jabut izstradatajam, lai saktu veikt savas iestades timekla
vietnes auditu. Sekojiet Sim vienkarsajam celam:

1. solis: Palaidiet savu timekla vietni caur bezmaksas rikiem,
pieméram, WAVE paplasinajumu (ko izstradajis WebAIM). Tie
uzreiz atzimés, pieméram, trikstosu alternativo tekstu vai
kontrasta k|ldas.

2. solis: Pavadiet 10 minutes, navig€jot sava vietné ar
ekranlasitaju, pieméram, bezmaksas NVDA - Non Visual Desktop
Access operétajsistémai Windows vai VoiceOver operétajsistémai
Mac (nospiezot Command-F5), vai izmantojot tikai tastatdru. Jas
atri pamanisiet logiskas klldas, kuras automatizétie riki neuztver.

3. solis: Uz lietotaju orientétas atsauksmes. Efektivakais veids, ka
identificét Skérslus, ir iesaistit personas ar invaliditati testésanas
procesa. Sadarbojieties ar vietéjam invaliditates biedribam, lai
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apkopotu realas atsauksmes par jlsu rezervésanas sistémam un
virtualajam izstadém. Princips ,Nekas par mums bez mums” ir zelta
standarts (UNPD, 2024).

Iestradajot Sis nelielas izmainas jau tagad, jis nodrosSinasiet, ka
jusu iestades timekla vietne ir ne tikai tiesiski atbilstiga lidz 2025.
gadam, bet ari patiesi viesmiliga ikvienam.

No audita lidz ricibai: jusu istenosanas plans

Piek|Gstamibas audita pabeigSana sniedz jums problému sarakstu.
Nakamais solis ir tas novérst. Sis ricibas plans koncentréjas uz
divam galvenajam, augstas ietekmes stratégijam, kas risina gan
tehnisko, gan kognitivo piek|tustamibu, un tas ir:

1. Izmantojiet pieeju ,,Teksts pirmaja vieta” visam saturam.
NodrosSiniet, lai katrai informacijas vienibai bltu skaidrs, uz teksta
balstits pamats. Tas nozimé:
» Aprakstosa alternativa teksta rakstiSanu visiem

jégpilnajiem attéliem.
» Precizu subtitru un pilnigu transkripciju nodrosinasanu visiem
audio un video materialiem.
Teksta etikeSu izmantoSanu lidzas ikonam.
» Nodrosinasanu, ka visas interaktivas funkcijas ir

aprakstitas teksta.

v

2. Piemerojiet noteikumu ,Vienkarsa valoda un skaidra
struktura” visiem digitalajiem tekstiem. Parrakstiet un
strukturégjiet savu tieSsaistes saturu ta, lai tas bitu saprotams jau
pirmaja lasiSanas reizé€. Tas nozimeé:

» Aktivas izteiksmes un Tsu teikumu izmantosanu.

» Zargona skaidro$anu nekavéjoties.

» Satura organizéSanu ar skaidriem virsrakstiem, aizzZzimém un

pietiekami daudz brivas vietas.
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» Vizualo materialu izmantosanu teksta atbalstam, nevis
ta aizvietosanai.

K& meés varam padarit informaciju skaidru? Izmantojiet
vienkarso valodu.

Ka minéts iepriekSéja apaksSsadala, vienkarsa valoda ir rakstiSanas
veids, kas ir tieSs un viegli lasams. Ta nav ,vienkarSosSana uz leju”.
Ta ir cienpilna un skaidra.

Acestea sunt principalele reguli

1. Izmantojiet isus teikumus.

Ta vieta, lai teiktu: ,,Makslinieks, kuru dzili ietekmé&ja 20. gadsimta
sakuma politiskie nemieri, attistija stilu, kam raksturigas
fragmentétas formas un klusinata krasu palete”.

Izmé&giniet: ,Makslinieks dzivoja lielu politisku parmainu laika. Tas
ietekméja vina darbu. Vina stila izmantotas lauztas formas un
maigas krasas”.

2. Izmantojiet aktivus darbibas vardus.
Ta vieta, lai teiktu: , Skulptlru radija makslinieks 1952. Gada”.
Izmé&giniet: ,Makslinieks radija So skulptiru 1952. Gada”.

3. Izvairieties no zargona.

Zargons ir Tpasi vardi, kurus zina tikai eksperti. Ja jums ir jaizmanto
sarezgits termins, paskaidrojiet to uzreiz.

Ta vietd, lai teiktu: ,Sis ir lielisks chiaroscuro piemérs”.

Izméginiet: ,,éajé glezna izmantots chiaroscuro. Tas nozimg,

ka makslinieks izmantoja spécigu gaismu un tumsas énas,

lai raditu dramu”.
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4. Strukturejiet savu saturu skaidri.

Izmantojiet virsrakstus un apaksvirsrakstus (ka Saja teksta).
Izmantojiet aizzimes sarakstiem.

Atstajiet daudz brivas vietas. Neparslogojiet tekstu.

5. Atbalstiet tekstu ar vizualiem materialiem.

Izmantojiet skaidras ikonas lidzas svarigai informacijai (pieméram,
ratinkréslu piekltstamibai vai pulksteni darba laikam).

Izmantojiet vienkarsus, noderigus attélus un diagrammas, lai
paskaidrotu idejas.

Kapec tas ir svarigi?
Sie vienkarsie soli ir par cienu. Tie nodrosina, ka ikviens var
izmantot un baudit jusu timekla vietni.

Labs krasu kontrasts un tastatlras navigacija palidz cilvékiem, kuri:
» Ir ar vaju redzi vai daltonismu.
» Izmanto tastatlru peles vieta.

Skaidra, vienkarsa valoda palidz cilvékiem, kuri:
» Ir neiroatskirigi (pieméram, cilvéki ar autismu).
» Ir ar macisanas traucéjumiem.

» Brivi neparvalda valodu.

» Ir nogurusi vai steidzas.

Kad darat abus, jis novérsat Skérslus. JUs izveidojat vienu

pieredzi, kas darbojas visiem cilvékiem. JUsu timekla vietne k|Ust
par noderigu riku, nevis blokétam durvim. Jus paradat, ka ikviens
apmeklétajs - neatkarigi no ta, ka vins redz, parvietojas vai doma -
Seit ir gaidits.

11
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Kopsavilkums

ST nodala palidz jums padarit jasu timekla vietni un digitalo
saturu piek|ustamu. Digitala piekluve ir cilvéktiesiba un
juridisks pienakums saskana ar Eiropas Piek|Ustamibas aktu
lidz 2025. gadam.

Galvenie secinajumi:

Jasu timekla vietne ir , digitalas priekSdurvis”. Personam ar
sensoriem traucéjumiem tas ir galvenais riks, lai planotu
apmekléjumu, iegadatos bileti vai izpé&titu izstadi. Ja ta nav
piekllistama, jus vinus blok&jat.

Ievérojiet Cetrus POUR principus. JUsu digitalajam saturam jabat:

» Uztveramam (pieejamam vairak neka viena veida, pieméram, ar

tekstu un skanu).

Darbinamam (lietojamam ar tastattru, ne tikai ar peli).

Saprotamam (uzrakstitam skaidra, vienkarsa valoda).

» Izturigam (tadam, kas darbojas ar pasreiz€jam un nakotnes
paligtehnologijam).

\ 2 4

Saciet ar vienkarsiem ,pamudindjumiem”. Jums nav jabit
ekspertam. Parbaudiet krasu kontrastu, rakstiet labus attélu
aprakstus (alt-text), nodrosiniet tastatliras navigacijas darbibu un
sagatavojiet video transkripcijas.
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Izmantojiet 3 solu ietvaru:

1. solis: Izmantojiet bezmaksas automatizétos rikus, lai

atrastu kludas.

2. solis: Pasi parbaudiet savu vietni ar tastatliru vai ekranlasitaju.
3. solis: Sanemiet atsauksmes tiesi no personam ar invaliditati.
Vinu pieredze ir labakais celvedis.

Apnemieties izmantot vienkarso valodu. Rakstiet 1sus teikumus,
izmantojiet aktivus darbibas vardus un paskaidrojiet gratus
terminus. Skaidra rakstiSana palidz ikvienam, tostarp tdristiem,
neiroatskirigiem cilvékiem un tiem, kam ir maciSanas trauc&jumi.

Veicot Sos solus, jUs sniedzaties talak par tiesisko atbilstibu. Jas

izveidojat viesmiligu digitalo telpu, kura ikviens jlsu kopienas
loceklis var piedalities patstavigi un ar cienu.
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Terminu skaidrojums

Alt-Text (Alternativais teksts)

Iss, rakstisks apraksts, kas pievienots attélam tiedsaisteé.
EkranlasiSanas programmatira nolasa So aprakstu skali cilvékiem,
kuri ir neredzigi vai ar vaju redzi. Labs alternativais teksts apraksta
attéla meéerki vai galvenas detalas.

Vienkarsa valoda

RakstiSanas veids, kas ir tieSs, skaidrs un viegli saprotams jau
pirmaja lasiSanas reiz€. Taja izmantoti Tsi teikumi, aktivi darbibas
vardi un definéti visi sarezgitie termini. Ta nav ,vienkarsosana uz
leju”; ta ir cienpilna un ieklaujosa.

Ekranlasitajs

Atbalsta programmatura, ko galvenokart izmanto cilvéki, kuri
ir neredzigi vai ar vaju redzi. Ta parvérs tekstu un citus ekrana
elementus (pieméram, pogas un attélus ar alternativo tekstu)
sintezéta runa vai Braila raksta.
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Text-to-Speech (TTS)

Paligtehnologijas veids, kas skali nolasa digitalo tekstu. Ta biezi
ir ekranlasitaju funkcija, tacu tiek izmantota ari ka atsevisks
riks, lai palidzétu cilvékiem ar disleksiju, vaju redzi vai citam
lasiSanas gratibam.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

Starptautisks tehnisko standartu kopums, lai padaritu timekla
saturu piek|ustamu cilvékiem ar invaliditati. Vadlinijas ir balstitas
uz Cetriem POUR principiem. Eiropas Piek|istamibas akts (EAA)
atsaucas uz Siem standartiem.

Universalais dizains (UD)

Produktu, vides un pakalpojumu izstrade ta, lai tos péc iesp€jas
lielakd méra varétu izmantot visi cilvéki bez nepiecieSamibas tos
pielagot. Digitalaja piek|lstamiba tas nozimé tadu timekla vietnu
izveidi, kas jau no pasa sakuma darbojas ikvienam.
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6. Multisensora
stastnieciba un
izstazu dizains

Konteksts

Muzeji, makslas galerijas un bibliotékas ir svarigas publiskas telpas.
Tas ir vietas, kur cilvéki var macities, pardomat un justies ka dala
no kopigas kultliras dzives. Tas palidz cilvékiem saprast objektus,
stastus, tradicijas un idejas, kas veido kopienas. Tas ari rada
iespéjas dialogam, zinatkarei un saiknei. ST iemesla dé| kultdrai
jabdt atvértai ikvienam, bez skérsliem.

Sekojot celveza ,Kultlra visiem: visaptveross celvedis ieklaujoSam
dizainam” mérkiem, Sis nodalas uzdevums ir veicinat izpratni par
piek|Gstamibu un paradit, ka ieklausana nav papildu funkcija, bet
gan labas muzeju prakses pamatdala. Ta mudina muzejus rupigi
domat par visu apmeklétaju vajadzibam, tostarp personam ar
sensoriem traucé&jumiem, vecaka gadagajuma cilvékiem, bérniem
un ikvienu, kam varétu bit nepiecieSama skaidraka informacija,
labdka orientésSanas vai papildu atbalsts apmekléjuma laika.

Kad izstade tiek veidota, nemot véra cilvéku ar sensoriem
traucéjumiem vajadzibas, ta klust labaka visiem. Skaidra
informacija, pardomata telpas izmantosSana un piek|idstams dizains
palidz apmeklétajiem justies €rtak, parliecinataki un laipni gaiditi.

Sadas pieredzes radi$ana sakas ar muzeja darbiniekiem.
Kuratoriem, dizaineriem, pedagogiem, apmeklétaju apkalpoSanas
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darbiniekiem un galeriju uzraugiem ir svariga loma. Viniem ir
jasaprot Skérsli, ar kuriem var saskarties dazi apmeklétaji, un
jasadarbojas, lai tos nonemtu ar rapibu un cienu.

Ko noZime multisensora stastnieciba un dizains?

Multisensora stastnieciba un dizains nozimé&, ka izstadei jabut
saprotamai, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu.
Apmeklétajiem nevajadzétu palauties tikai uz redzi. Viniem
vajadzétu spét sekot stastam ar skanu, pieskarienu, skaidru tekstu
un vieglu telpisko orient&$anos. ST pieeja sakas ar vienkarsu ideju:
cilvéki uztver pasauli dazados veidos. Dazi apmeklétaji informacijas
izprasanai galvenokart izmanto redzi. Citi vairak palaujas uz

dzirdi, pieskarienu, kustibu vai manu kombinaciju. Kad muzeji to
apzinas jau no dizaina procesa sakuma, tie rada izstades, kuras ir
vieglak izmantot.

Tas ir 1pasi svarigi personam ar sensoriem traucéjumiem.
Neredzigam vai vajredzigam apmeklétajam var bat nepiecieSams
pieskariens, audio apraksts un skaidrs marsruts cauri telpai.
Nedzirdigam vai vajdzirdigam apmeklétajam var bit nepiecieSami
subtitri, atSifréjumi, zimju valodas atbalsts un spécigas vizualas
norades. Apmeklétajam ar sensoras uztveres atskiribam var bt
nepiecieSamas klusakas zonas, mazak péksnu efektu un lielaka
kontrole par skanu, gaismu vai mijiedarbibu. Multisensorais dizains
palidz muzejiem praktiski reagét uz Sim dazadajam vajadzibam. Ta
nav papildu funkcija, ko var pievienot péc izstades pabeigSanas.

ST pieeja ir ciedi saistita ar Universalo dizainu. Universalais dizains
nozimé planot telpas, pakalpojumus un informaciju ta, lai pec
iesp€jas vairak cilvéku varétu tos izmantot jau no pasa sakuma.
Muzejos tas nozimé savlaicigi atpazit skérslus un mazinat tos
pirms izstades atklasanas. Tas arl nozimé palidzét apmeklétajiem
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parvietoties telpa patstavigi, érti un ar pascienu. Viniem vajadzétu
spét sekot stastam un izmantot pieejamos rikus bez liekam
gratibam. Tas atbilst arT pasreizéjiem Eiropas piek|lstamibas
principiem, kas atbalsta informacijas sniegsanu, izmantojot

vairak neka vienu kanalu. Praksé tas nozimé piedavat skaidras
alternativas, nevis vienu nemainigu veidu, ka piek|tt saturam.

Muzeju praksé multisensora stastnieciba nozimé sniegt
apmeklétajiem vairak neka vienu veidu, ka pieklat vienam un

tam pasam saturam. Pieméram, sienas uzrakstu var apvienot ar
audio, skulptlru var iepazit ar pieskarienu un mutisku aprakstu,
un skanas instalacija var ietvert subtitrus un atsifréjumu. Marsrutu
var atbalstit ari ar taustamu karti, skaidram zimém un darbinieku
noradém. Meérkis ir palidzét lielakam skaitam apmeklétaju izprast
izstadi dazados veidos un sava tempa.

Multisensora stastnieciba uzlabo ari kopé&jo izstades dizainu.

Ta mudina muzeja darbiniekus rupigak domat par izkartojumu,
skaidribu un sensoro plismu. Apmeklétajiem jazina, kur sakt, kurp
doties talak un kur vini var ieturét pauzi. Taktilajiem elementiem
jabut novietotiem aizsniedzama augstuma. Audio punktiem

jabut viegli atrodamiem. Svarigai informacijai jabut 1sai, skaidrai
un pieejamai vairak neka viena formata. Sis izvéles atbalsta
piekl|Gstamibu, tacu tas ari padara apmekléjumu vieglaku un
saistoSaku visiem.

Tadeéjadi multisensora stastnieciba un dizains nav tikai par
pieklistamibu. Tie ir ari par labaku komunikaciju, labaku telpas
izmantosSanu un labaku apmeklétaju pieredzi. Kad muzeji izmanto
vairak neka vienu sensoro kanalu un rupigi plano izstadi, tie rada
telpas, kas ir skaidrakas, bagatakas un ieklaujosakas visiem.
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Plasak par redzi: taktilo un audialo
elementu ieklausana

Izstadi nevajadzétu veidot tikai redzei. Ta javeido ta, lai apmeklé&taji
varétu sekot stastam ar pieskarienu, skanu, tekstu un skaidram
telpiskam noradém. Piek|istamibas pamatnoteikums ir sniegt
informaciju, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu. Tas
nozimé&, ka apmeklétajiem jabut vairak neka vienam veidam, ka
sasniegt to pasu saturu. Ja viens sensorais kanals apmeklétajam
nav pieejams vai ir grati uztverams, piekluvi vajadzetu

atbalstit citam kanalam.

Si pieeja ir svariga personam ar sensoriem traucéjumiem. Tacu
ta uzlabo apmekléjumu ari daudziem citiem cilvékiem. Skaidra
informacija dazados formatos palidz apmeklétajiem justies
parliecinatakiem un ieklautiem. Tas ir Tpasi noderigi, ja izstade ir
sarezgita, parpildita vai nepazistama.

Tas nenozimé daudzu efektu pievienosanu katrai telpai. Tas nozimg,
ka katrai svarigai izstades dalai japiedava vismaz divi veidi, ka

to izprast. Pieméram, jus varat apvienot 1su sienas tekstu ar

audio, taktilu kopiju ar mutisku aprakstu vai skanu ar subtitriem

un atsifréjumu. Mérkis ir vienkarss. Ikvienam apmeklétajam

jaspé&j sasniegt galveno stastu, pat ja kads sensorais kanals

vinam nedarbojas.

Jums jasak ar izstades telpisko dizainu. Skaidra sensora pieredze
sakas ar skaidru marsrutu. Apmeklétajam jasaprot, kur sakt,

kurp doties talak un kur apstaties un atpusties. Pie ieejas
nodrosSiniet vienkarsu orientéSanas punktu. Tas var ietvert karti,
Isu marsruta skaidrojumu un informaciju par zonam ar spécigu
skanu, spilgtu gaismu, smarzu, taktilajam stacijam vai interaktivam
aktivitatém. Ja iespéjams, piedavajiet divas marsruta iespéjas:
mierigu marsrutu un standarta marsrutu. Tas dod apmeklétajiem
lielaku kontroli par stimulacijas limeni, ko vini vélas pieredzét.
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Audio punktiem jabdt paredzamas vietas, lai apmeklétajiem tie
nebutu jameklé. Ir noderigi ari novietot atpdtas punktus starp
intensivakajam izstades dalam. Sensoras kartes ir praktisks un
|éts riks Sadai planosanai. Tas palidz apmeklétajiem sagatavoties
apmekl€jumam un palidz darbiniekiem vienkarsi komunicét telpas
sensoro plismu (Cieslik 2024).

Personas ar sensoriem traucéjumiem nevajadzétu iesaistit tikai
testéSanas posma. Jums vini jaiesaista no pasa sakuma ka
lidzveidotaji. Lldziet viniem palidzét parskatit marsrutu, testét
prototipus un izlemt, kada informacija ir batiska. Laba prakse
pieklistama dizaina ir iesaistit gala lietotajus savlaicigi un visa
procesa garuma. Muzeju projektos lidzdalibas dizains nozimég, ka
vini nav vienkarsi testétaji, bet aktivi dalibnieki vajadzibu analizé
un dizaina priekslikumos (EBU good practice for accessibility 2021 -
2022; EIDD Stockholm Declaration).

JUs varat veikt So darbu ar nelielu budZetu. Saciet ar daziem
spécigiem saskares punktiem, nevis daudzam dargam instalacijam.
Izmantojiet materialu paraugus, reljefas kartites, reljefu liniju
kartes, ar rokam darinatas replikas un audio apmeklétaju pasu
talrunos, izmantojot QR kodus. Vienkarsas taktilas kartes var
izgatavot, izmantojot auklu, [imi un citus teksturétus materialus.
Izmantojiet 3D druku, kad jums jau ir pieeja printerim vai vieté€jam
partnerim un nepiecieSamas vairakas kopijas. Izmantojiet ar rokam
darinatas replikas, kad tekstira un materiala sajuta ir vissvarigaka.
Abos gadijumos ludziet neredzigiem un vajredzigiem lidzveidotajiem
notestét rezultatu, pirms to uzstadat.

Ka paradits shéma , Holistiska multisensora stastnieciba”, izstade
izmanto piecus sensoros kanalus. Redze ietver lielu druku un
augstu kontrastu. Skana ietver audio aprakstu un reguléjamu
skalumu. Pieskariens ietver taktilus modelus, replikas un taustamas
kartes. Smarza ietver smarzu paraugus un dabiskus materialus.
Garsa ietver drosu garsosanas pieredzi. Kopa Sie kanali uzlabo
piekluvi un palidz radit ieklaujosaku un saistosaku izstadi.
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Dzirde

Redze
K Audiodeskripcija

e Liela izméra izdrukas

* Augsts kontrasts © Reguléjams skalums

Tauste
¢ Taktili modeli

Garsa

® Garsas pieredze
® Reprodukcijas
® Reljefa kartes

e Drosi paraugi

Smarza

® Qzas pieredze

L Izmanto vismaz divas modalitites: @ @
Y, AN > A

® Drosi paraugi

1. attels. Shéma, kas ilustré holistisku multisensoru pieeju muzeja satura interpretacijai un apmeklétaju iesaistei
(Avots: ar maksliga intelekta palidzibu generéts attéls, ko ilustrativiem nollkiem 2026. gada izveidojis projekts
~SenseAble Culture”). Alternativais teksts: Infografika, kas ilustré holistisku pieeju muzeja videi, kuras pamata
ir multisensora stastnieciba. Centra redzama muzeja ekspozicija ar skulptiru, gleznu un informativu paneli, ko
ieskauj pieci manu kanali: redze, dzirde, tauste, oza un garsa. Katru kanalu attélo piktogramma un piek|Gstamibas
risinajumu pieméri, tostarp liela izméra teksts un augsts kontrasts redzei; audiodeskripcija un reguléjams skajums
dzirdei; taktili modeli, reprodukcijas un reljefa kartes taustei; drosa ozas pieredze; ka ari droSa degustacijas
pieredze garsai. Apaksdala izvietotais véstijums mudina izmantot vismaz divas sensoras modalitates, lai uzlabotu

pieklustamibu un apmeklétaju iesaisti.

Dizains sensorajai regulesanai
un parslodzes noversanai

Jums japlano sensora reguléSana no pirmas dizaina skices, nevis
projekta beigas. Muzeja apmekléjumam jabut viesmiligam,
skaidram un uztveramam visiem apmeklétajiem. Parak daudz
gaismas, troksna, kustibas, smarzas vai vizualas aktivitates

var padarit izstadi stresainu. Tas var ietekmét apmeklétajus ar
autismu, cilvékus ar sensoras uztveres atskiribam, personas ar
sensoriem traucéjumiem, vecaka gadagajuma apmeklétajus, bérnus
un ari daudzus citus cilvékus. Labs sensorais dizains nepalidz

tikai vienai grupai. Tas uzlabo apmekl€jumu visiem (European
Accessibility Act).
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Praktisks pirmais solis ir domat par sensoro plismu visa izstade.
Apmeklétajiem jaspéj viegli saprast marsrutu un just, ka viniem
ir zinama kontrole par savu pieredzi. Viens no vienkarsakajiem un
Ietakajiem rikiem, ko varat pievienot, ir sensora karte. Ta var but
drukata karte, sienas panelis vai digitala versija. Taja japarada,
kur stimulacija ir augsta, kur ta ir zema un kur apmeklétaji var
apsésties, atplsties vai mainit marsrutu.

Lai padaritu sensoro regulésanu par daju no izstazu dizaina, jums
jaieklauj dazi skaidri pasakumi:

» Nodrosiniet vietu atpatai. Apmeklétajiem var bt
nepiecieSama klusa vieta, kur ieturét pauzi un atgdties. Tai nav
jabut lielai vai dargai. Tas var but kluss stiris, solinu zona vai
atseviska telpa. Svarigi ir tas, lai to bitu viegli atrast un viegli
izmantot. Skaidri atziméjiet to sensoraja karté un ar redzamam
zimém. Novietojiet to tuvu augstas stimulacijas zonam.
Pievienojiet vienkarsas sédvietas un skaidru informaciju, lai
apmeklétaji zinatu, ka vini tur var atpusties.

» Kad vien iespéjams, uzturiet skanu, gaismu un smarzu
meérena limeni. Izvairieties no pékSnam apgaismojuma
izmainam, atkartota fona troksna un efektiem, kas sakas bez
bridinajuma. Ja instalacija ietver skalu skanu, mirgojosus attélus,
spécigu smarzu vai vibraciju, informé&jiet apmeklétajus pirms vini
ieiet $aja telpa. Iss bridinajums pie ieejas, karté un uz uzraksta
var palidzet apmeklétajiem sagatavoties un izlemt, vai vini
vEélas turpinat.

> Laujiet apmekletajiem pielagot uztveramo sensoro
informaciju, kad vien iespéjams. Pieméram, laujiet viniem
mainit skalumu, apturéet audio, izlaist ierakstus vai izvéléties, vai
aktivizét skanu, smarzu vai digitalos efektus. Lietotaja kontrole
nav papildu funkcija. Tas ir piek|ustamibas pamatpasakums. Kad
cilvéki var izvéléties pasi savu tempu un stimulacijas limeni, vini

var iesaistities parliecinosak un ilgak (Avni et alii 2025).
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» Jums nav nepiecieSams liels budzets, lai sniegtu noderigu
atbalstu. Jis varat izsniegt troksni slap&josas austinas vai
ausu aizsargus, nodrosinat vienreizlietojamos austinu apvalkus,
atbalstit personigo iericu izmantoSanu un sagatavot nelielus
sensoros komplektus. Sajos komplektos var ieklaut vienkarsus
un létus priekSmetus, pieméram, tonétas uzlikas, antistresa
riki vai skaidras marsruta kartites. Turiet tos pie ieejas vai
informacijas galda un skaidri paskaidrojiet, ka apmekléetaji var
tos aiznemties.

» Apmaciet apmeklétaju apkalposanas darbiniekus.
Darbiniekiem jaiemacas, ka readét ar cienu un mierigi, un ka
jautat apmeklétajiem, kads atbalsts viniem ir nepiecieSams.
Viniem jaspéj izskaidrot marsruta izvéles, noradit klusas telpas,
aprakstit sensoros bridinajumus un palidzét apmeklétajiem
izmantot pieejamos rikus. Kad vien iesp&jams, iesaistiet
Sajas apmacibas trenerus, konsultantus un lidzveidotajus ar
invaliditati. Vinu pieredze var palidzét darbiniekiem saprast
realas vajadzibas un izvairities no pienémumu izdariSanas.

‘I‘ v

stenosanas strategijas,
risinajumi un ricibas plani
Kuratoriem, izstazu dizaineriem, tehnikiem un arhitektiem jaseko
nelielam skaidru darbibu kopumam. Tehnologijas turpinas mainities,
bet galvenie uzdevumi paliek tie pasi. Jums ir nepiecieSams
marsruts, kuram ir viegli sekot, informacija, kurai ir viegli pieklat,
un sensoras izvéles, kuras apmeklé&taji var kontrolét. So darbu
nevajadzetu veikt tikai muzeja darbiniekiem. Jums jaiesaista
viet€jas invaliditates organizacijas un individualie lidzveidotaji no
pirmas planosanas sanaksmes lidz pédéjam testam uz vietas. Vinu

pieredze var palidzeét jums izvairities no Skérsliem un jau no pasa

sakuma pienemt labakus Iémumus.
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Piemeri
Piedavajiet stastijumu vismaz divos kanalos. Pamata kombinacija

ir audio, rakstits teksts un video ar subtitriem. Ja izmantojat » Veéstures un arheologijas muzeji: Izveidojiet vienu izstades zonu

video, kur iesp€jams, pievienojiet zimju valodu. Rakstito tekstu
saglabajiet 1su, skaidru un tiesu. Izmantojiet vienkarsu valodu,
lielu druku un augstu kontrastu.

Taktilos un smarzas elementus pievienojiet uzmanigi. Siem
elementiem jabdt neobligatiem un tiesi saistitiem ar objektu
vai stastu. Labas un I€tas iesp€jas ietver teksturétus panelus,
materialu paraugus, mala formas, reljefas kartites, ar rokam
darinatas replikas un nelielus smarzu paraugus, kurus
apmekléetaji var izvéleties atvert.

Izmantojiet taktilus objektus, lai izskaidrotu procesu, nevis
tikai formu. Izvélieties objektu secibu, kurai apmeklétaji var
sekot ar roku un dzirdi. Pieméram, paradiet izejmaterialu,
instrumentu, dal&ji pabeigtu objektu un gala objektu viena
[inija. Turiet objektus tuvu vienu otram un atbalstiet tos ar 1su
audio aprakstu.

Uzturiet izstadi saistosu, bet ne parslogojosu. Atdaliet
klusas zonas no aktivajam zonam. Bridiniet apmeklétajus
par kairinatajiem. Samaziniet fona troksni tur, kur runai vai
klausiSanas procesam ir nozime.

Izveidojiet vienu aktivas mijiedarbibas zonu, kur apmeklétaji

var aptaustit replikas vai materialu paraugus. Noradijumus
saglabajiet 1sus. Izmantojiet izturigus objektus. Ja budzets

ir ierobezots, neliels galds ar 3 lidz 5 ripigi izveélétiem
priekSmetiem ir labaks neka liela, bet mulsinosa interaktiva zona
(NEMO toolkit).

ka skaidru sensoru secibu. Jus varat atveidot dalu no viduslaiku
majas ar galdu, koka instrumentiem, keramiku un vilnas, lina un
kanepju paraugiem. Laujiet apmeklétajiem pieskarties nelielam
skaitam objektu. Pievienojiet vienu neobligatu skanu celinu ar
uguni un v&ju, un vienu neobligatu smarzas paraugu, pieméram,
degosa koka smarzu. Rakstiskas, audio un video norades
koncentré&jiet uz to, kas apmeklétajam butu japamana vispirms,
péc tam - ka otrais un tresais. Ja jlsu budzets ir mazs, pietiek ar
vienu galdu ar 4 materialiem, 1 repliku un 1 isu audio celinu.

2. attels. Apmeklétajs muzeja péta
taktilus modejus (Avots: ar maksliga
intelekta palidzibu generéts attéls,
ko ilustrativiem noldkiem 2026.
gada izveidojis projekts ,SenseAble
Culture”). Alternativais teksts:
Neredzigs apmeklétajs stav pie koka
galda muzeja ekspozicijas telpa,

kas veidota ka taktila seciba par
viduslaiku dzives vidi. Attéls parada,
ka taktili objekti un audio materials
var soli pa solim izskaidrot procesu,
palidzot apmeklétajiem sekot stastam
ar taustes un skanas palidzibu.

Makslas galerijas: Nodrosiniet izvélétu gleznu vai skulptlru
teksturétas reprodukcijas ar isam rakstiskam un audio noradém.
Blakus katram darbam piedavajiet nelielu mapi vai paplati ar
tekstiram, kas saistitas ar attélu, pieméram, audumu, metalu,
koku vai akmeni. Portretam varat pievienot audumu, kas lidzigs
apgérbam, rotaslietas formu vai nelielu priekSmetu, kas paradits
darba. Ja jdsu budzets ir ierobezots, saciet ar vienu taktilu
detalu no katra makslas darba, nevis pilnu reprodukciju.
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Kopsavilkums

Piek|TGstamiba japlano no pasa sakuma. Multisensora stastnieciba
nozimé&, ka apmeklétajiem jaspéj izprast izstadi, izmantojot vairak
neka vienu sensoro kanalu, pieméram, redzi, skanu, pieskarienu un
skaidru telpisko orientaciju.

Labs dizains palidz ikvienam. Pasakumi, kas veikti personam
ar sensoriem traucéjumiem, uzlabo apmekléjumu ari vecaka
gadagajuma cilvékiem, bérniem un apmeklétajiem, kuriem
nepiecieSama skaidraka informacija, mierigakas telpas vai
lielaks atbalsts.

Telpiska un sensora plisma ir batiska. Apmeklétajiem nepiecieSams
skaidrs marsruts, paredzami audio punkti, aizsniedzami taktili
objekti, atputas zonas un bridinajumi pirms spécigas skanas,
gaismas, smarzas vai kustibas. Sensoras kartes un klusas zonas ir
praktiski un |&ti riki.

Personam ar sensoriem trauc&jumiem jabut lidzveidotajiem.
Viniem japalidz parskatit marsrutu, testét prototipus un izlemt,
kada informacija ir vissvarigaka. Tas noved pie labakiem un
noderigakiem risinajumiem.

Praktiski risinajumi var bat Iéti. Muzeji var izmantot subtitrus,
atSifréjumus, audio gidus, taktilas replikas, reljefas kartes,
materialu paraugus, QR kodus un nelielus mijiedarbibas galdus.
Dazi labi izstradati piekluves punkti ir labaki neka daudzi
mulsinosi efekti.
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Terminu skaidrojums

Audio apraksts

Mutisks stastijums, kas apraksta vizualo informaciju (pieméram,
makslas darbus, artefaktus vai ainas) cilvékiem, kuri ir neredzigi
vai vajredzigi.

Taktilais modelis
Trisdimensiju vai reljefa versija objektam, attélam vai makslas
darbam, kas paredzéts aptaustisanai.

Sensora parslodze
Stavoklis, kura cilvéka manas tiek parmérigi stimulétas no vides
puses - pieméram, kad telpa ir parak skala, spilgta vai parpildita.

Izstazu dizains

Ir starpdisciplinara prakse izstazu vides planosanai un veidosSanai,
lai komunicétu saturu, interpretétu kolekcijas un strukturétu
apmeklétaju pieredzi, izmantojot telpiskus, vizualus un

sensorus lidzek]us.
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1. Personala apmacibag,
komunikacija

un pleklustqml
apkcdposcmas

protokoli

Konteksts

IepriekSéjas nodalas jus uzzinajat par pieklistamibu dazados
[imenos — no sensoras piek|istamibas un universala dizaina

lidz uz cilvéku vérstai pieejai, pieklistamibas kédei, digitalajai
videi un multisensoram izstazu dizainam. Sie principi palidz

radit piek|ustamu vidi. Tomér pat vislabak planota vide pati par
sevi negaranté ieklaujosu pieredzi. Piek|lGstamiba k|Gst reala,

kad jus komunic€jat ar apmeklétajiem un atbalstat vinus telpas
izmantosana. JUs esat ta sistémas dala, kas parvers izstradato vidi
reala apmeklétaju pieredze.

Personals ir kultlras iestades , dziva piek|ustamibas infrastruktdra”
— ta dala, kas savieno fizisko, digitalo un satura vidi ar apmekléetaja
realo pieredzi. Slikta komunikacija, nemainigi pienémumi vai
neskaidri apkalpoSanas protokoli var radit Skérslus pat piek|]istama
vidé. Mieriga, profesionala un cienpilna riciba palidz tos novérst.

Saskana ar United Nations Konvenciju par personu ar invaliditati
tiesibam piekluve kulttrai ir cilvéktiesibas (United Nations,
2006). Tas nozimég, ka jusu loma ietver gan pieklistamas vides
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atbalstiSanu, gan skaidru, saskanotu apkalposanas solu ievéroSanu.
Saja nodala jis uzzinasiet, ka komunicét ieklaujos$a veida, labak
izprast dazadas vajadzibas un izmantot skaidrus apkalpoSanas
protokolus sava ikdienas darba.

Kapéc personals nosaka piek}ﬁstqm?bas kvalitati

vvvvv

vidi varétu izmantot vairak C|Iveku. Tomeér p|ek1ustam|ba kllst
redla cilvéku savstarpéja mijiedarbiba. Saja procesa jums
ir galvena loma.

Pat labakie universala dizaina risinajumi nevar novérst katru skeérsli,
ja personals nezina, ka reagét. Neredzigs apmeklétajs var atrast
ieeju, bet justies apmaldijies bez orientéSanas atbalsta. Nedzirdigs
apmeklétajs var nopirkt bileti tieSsaisté, bet saskarties ar gritibam,
ja personals neprot sazinaties rakstiski vai ar vienkarsam vizualam
zimeém. Apmekl€tajs ar autismu var véleties izstadi baudit [eénam,
klusa telpa; ja personals neatpazist sensoras parslodzes pazimes,
situacija var k|t sarezdita.

Sis situacijas parasti nerada slikti nodomi. Tas rodas no zinasanu
un parliecibas trikuma. Tapéc jusu prasmes ir praktisks universala
dizaina turpindjums — tas palidz nodrosSinat, ka planotie risinajumi
darbojas ari realaja dziveé. Jums apmeklétaji batu jauztver arl

ka aktivi dalibnieki, nevis tikai ka pakalpojumu lietotaji. Vinu
atsauksmes un izvéles palidz uzlabot piek|tistamibu praksé.
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No labdaribas pieejas uz tiesibas balstitu pieeju

Pagatné cilvékiem ar invaliditati palidziba biezi tika piedavata ka
labdaribas zests. Lai gan parasti tas bija labi domats, Si pieeja var
radit nevienlidzigas attiecibas un mazinat personas neatkaribu.
Misdienas pieeja balstas uz cilvéektiesibam. Piekluve kulttrai

ir tiesibas, nevis privilégija. JlGsu loma nav ,palidzét”, bet gan
nodrosinat vienlidzigus un cienpilnus apstaklus dalibai kultiras
dzivé. Jums vajadzétu:

®» runat ar personu, nevis par vinu;

» jautat, vai ir nepiecieSams atbalsts, nevis to pienemt;

» cienit atteikumu no atbalsta;

» pielagot savu komunikaciju, saglabajot cienu un profesionalitati.

Ciena un neatkariba ir galvenie principi.

Attieksmes §l'c€~r§}i — neredzamais §l'c§rslis

Fiziskie Skérsli ir redzami un izmé&rami. Attieksmes Skérs|us ir
grutak pamanit, bet tie ir tikpat svarigi. Tie var izpausties ka
parmeériga apripe, izvairiSanas no komunikacijas, runasana
ar pavadoni, nevis ar apmekl€taju, vai zema tolerance pret
atskirigu uzvedibu.

Sadas situacijas var radit atstumtibas sajitu pat tada vidé, kas
atbilst piek|tistamibas standartiem. Tapéc sensora piek|tistamiba
un uz cilvéku vérsta pieeja nav pilniga bez jusu izpratnes un savas
attieksmes izveértésanas.
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Uz cilveku versta pieeja apkalposana

Uz cilvéku vérsta apkalposana nozimé, ka jis apmeklétaju redzat
ka personu, nevis ka diagnozi. Diviem cilvékiem ar vienadu
invaliditati var bt |oti atSkirigas vajadzibas. Galvenie jautajumi ir:

» kas Sim cilvékam ir vajadzigs tiesi tagad?
» ka es varu sniegt informaciju skaidra veida?
» ka es varu atbalstit Sis personas neatkaribu?

Dazreiz pietiek ar skaidru telpas aprakstu vai papildu laiku. Citos
gadijumos ir nepiecieSams stradat kopa ka komandai.

leguvumi visiem apmekletajiem

IeklaujoSa komunikacija un prognoz€jama vide uzlabo pieredzi
daudziem apmekleétajiem, ne tikai personam ar invaliditati. Skaidra
informacija palidz ari apmeklétajiem, kuri slikti runa viet€ja valoda,
gados vecakiem apmeklétajiem, gimeném ar bérniem un cilvékiem,
kuri izjut trauksmi nepazistamas vietas. Elastiga un cienpilna pieeja
stiprina kopéjo apkalposanas kvalitati.

Tapéc jusu prasmes nav svarigas tikai vienai nelielai apmeklétaju
grupai — tas ir kvalitates standarts visai organizacijai. Nakamajas
sadalas jus uzzinasiet, ka piemeérot piek|istamibu sava ikdienas
darba dazadas kultlrvietas, tostarp muzejos, bibliotékas, teatros un
kopienu kulttras centros.
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Sensoro traucejumu izpratne

un ieklaujosa komunikacija

pakalpojumus un vidi varétu izmantot iesp&jami daudz cilvéku.

Tas attiecas ne tikai uz fizisko infrastruktiru vai digitalajiem
risinajumiem, bet art uz komunikaciju. Informacijas sniegsana,
izmantojot dazadus kanalus — vizualo, audio, rakstisko vai taktisko
—, ir galvenais iekJaujosas vides princips. ST pieeja ir saskana ari ar
Eiropas Savienibas pieklistamibas noteikumiem (European Union,
2019) un jaunakajiem WCAG standartiem, kas prasa pashiegt
informaciju uztverama un saprotama forma.

Sensorie traucéjumi var ietekmét redzi, dzirdi vai to, ka tiek
apstradata sensora informacija. Tie var but iedzimti, attistities
dzives laika vai paradities ar vecumu. Invaliditate visiem nav
vienada. Ne visas personas ar redzes traucéjumiem ir pilnigi
neredzigas. Ne visas personas ar dzirdes traucéjumiem izmanto
Zimju valodu. Ari cilvékiem ar autismu var bat |oti atSkirigas
vajadzibas. Tapéc komunikacija jabalsta uz jautajumiem un cienu,
nevis pienemumiem.

Komunikacija ar personam ar redzes traucejumiem

Personas ar redzes traucéjumiem var izmantot balto spieki, suni
pavadoni vai citus orientésanas paliglidzek|us. Jums vajadzétu:

runat tiesi ar personu, nevis ar tas pavadoni;

iepazistinat ar sevi un savu lomu;

piedavat atbalstu, bet neuzspiest to;

ja piedavajat pavadisanu, laut personai turéties pie jasu elkona,
nevis lai jus satvertu tas roku;

sniegt skaidru un precizu telpas aprakstu (pieméram: ,Pa labi no

vVvVvyy

v
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jums ir informacijas stends. Jums priekSa, apméram piecu metru
attaluma, ir kapnes”).
Izvairieties no visparigiem noradijumiem, pieméram, ,tur” vai ,Surp”.
Tie neveicina neatkaribu vai drosibas sajatu.

Komunikacija ar personam ar dzirdes traucejumiem

Personas ar dzirdes traucéjumiem var izmantot dzirdes
aparatus, kohlearos implantus, lasiSanu no lGpam vai zimju
valodu. Jums vajadzét:

» vérsties ar seju pret personu un nodrosinat, ka jlsu seja un
I[Gpas ir redzamas;

izvairities runat parak skali vai parspileti artikulét;

izmantot skaidru un vienkarsu valodu;

piedavat rakstisku sazinu, ja nepiecieSams;

dot pietiekami daudz laika atbildeém.

vVvYVvyy

Ja klat ir Zimju valodas tulks, jums joprojam jaruna tiesi ar
apmeklétaju. Tulks ir tur, lai atbalstitu komunikaciju, nevis lai
aizstatu personu.

Komunikacija ar personam ar sensoras uztveres atskiribam

Cilvéki ar autismu vai citam sensoras uztveres atskiribam var bt
jutigaki pret skanu, gaismu, smarzam vai negaiditam situacijam.
Sadas situacijas jums vajadzétu:

runat mieriga un vienmeriga toni;
sniegt 1sus un skaidrus noradijumus;
paskaidrot, kas notiks talak;
piedavat klusaku telpu, ja iesp&jams;
ieveérot personigo telpu.

vVVvVvyVyvVvyy
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Ja apmeklétajs Skiet satraukts, atcerieties, ka ta var bt reakcija uz
sensoro parslodzi, nevis nevéléSanas sadarboties.

Ieklaujosas komunikacijas galvenie principi
Jebkura situacija jisu komunikacijai jaatbilst Sadiem principiem:

» uzdodiet jautajumus, nevis pienemiet;

» sniedziet informaciju vairak neka viena veida;

» saglabajiet mieru un cienu;

» parbaudiet, vai persona ir sapratusi informaciju;
» cieniet personas izvéles un tempu.

Ka paradits zemak esosaja modeli, ieklaujoSa komunikacija
balstas uz dazadu kanalu izmantoSanu un pieejas pielagosanu
katram apmeklétajam.

Sistemiska nozime

Sensoro traucéjumu izpratne nav tikai individuala prasme. Ta ir
dala no organizatoriskas pieejas, kura universalais dizains, sensora
piekllstamiba un uz cilvéku vérsta pieeja tiek pielietota personala
ikdienas darba. Ar skaidru un profesionalu komunikaciju jus palidzat
veidot uzticéSanos, mazinat trauksmi un nodrosinat vienlidzigu
piekluvi kultiras pieredzém.
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( ® D)
Redzes Dzirdes
~ kanals kanals

N
(
\

Rakstltals ~ Taustes/

kanals \__j telpiskas uztveres
v \ /k'anéls

Apmekléetajs

Personala pielagosana
~ un atbalsts

1. attéls. Ieklaujosas komunikacijas modelis (Avots: ar maksliga intelekta palidzibu
generéts attéls, ko ilustrativiem nollkiem 2026. gada izveidojis projekts ,SenseAble
Culture”).

Alternativais teksts: Shémas centra atrodas stilizéta cilvéka figlra ar apzimé&jumu
~Apmeklétajs”. Ap figlru apli izvietoti Cetri informacijas kanali, kurus savieno bultas,
kas attélo mijiedarbibu un sazinu, izmantojot vairakus kanalus. Augséja kreisaja pusé
atrodas ,Redzes kanals” ar acs simbolu; tas attélo vizualu informaciju, pieméram,
norades, attélus, piktogrammas un vizualus signalus. Augséja labaja pusé atrodas
,Dzirdes kanals” ar auss simbolu; tas attélo mutvardos sniegtu informaciju, audio
pazinojumus un skanas signalus. ApaksSéja kreisaja pusé atrodas ,Rakstitais kanals”

ar dokumenta un zimula simbolu; tas attélo rakstisku informaciju, pieméram, tekstus,
noradijumus un subtitrus. Apaksgja labaja pusé atrodas ,Taustes un telpiskas uztveres
kanals” ar rokas un virziena bultu simboliem; tas attélo taktilas kartes, taktilas norades
un orientésanos ar taustes palidzibu. Zem apmeklétaja figliras atrodas josla ar uzrakstu
~Personala pielagosana un jautajumi”. Ta parada, ka personals novérté situaciju, uzdod
jautajumus un pielago informacijas sniegSanas veidu apmeklétaja vajadzibam.
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Pieklustami apkalposanas protokoli
un konsekventa prakse

IeklaujoSa komunikacija ir bitiska, bet ar to vien nepietiek.

Lai nodrosSinatu konsekventu un profesionalu pieeju visiem
apmeklétajiem, pieklistamibai jabut dalai no organizacijas ikdienas
darba. Tas nozimé&, ka jabat skaidriem, rakstiskiem apkalpoSanas
protokoliem, kurus zina un izmanto viss personals.

Apkalposanas protokols nav stingrs scenarijs. Tas ir kopigs celvedis,
kas palidz personalam rikoties konsekventi un cienpilni dazadas
situacijas. Protokoli ir instruments universala dizaina ievieSanai
ikdienas praksé. Tie atbalsta koordinétu ricibu, mazina improvizaciju
un novers |oti atskirigas dazadu darbinieku reakcijas. Skaidra
struktlra rada drosSibas sajatu gan apmeklétajiem, gan personalam.

Standarta sagaidisanas protokols

Pirmais kontakts biezi veido visu apmeklétaja pieredzi. Tapéc
jums vajadzétu izmantot vienotu sagaidiSanas pieeju ar visiem
apmeklétajiem neatkarigi no ta, vai vini ierodas pie muzeja
informacijas stenda, bibliotékas letes, teatra foajé vai kopienas
kultGras centra ieeja. Jums vajadzétu:

» sveicinat apmeklétaju tiesi un cienpilni;

» vajadzibas gadijuma iepazistinat ar savu lomu;

» Isi izskaidrot pieejamos pakalpojumus (piemé&ram, orientéSanos,
kluso zonu vai palidzibu);

» jautat, vai ir nepiecieSama papildu informacija vai atbalsts;

» komunicét skaidri un vienkarsi.

Jums nevajadzétu pienemt, vai personai ir nepiecieSams atbalsts
vai nav. Ta vieta radiet vidi, kura atbalsts ir pieejams un to

var drosi ltgt.
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Orientésanas protokols

Apmeklétajiem ar redzes traucéjumiem, trauksmi vai tiem, kuri labi
nepazist telpu, var bt nepiecieSams papildu atbalsts, lai izprastu
vidi. Tas attiecas uz jebkuru vietu, no liela muzeja lidz nelielam
kopienas kultliras centram. OrientéSanas protokola bitu jaieklauj:

» iss un strukturéts telpas apraksts (ieeja, izejas, tualetes, lifti);
» informacija par kapném, sliekSniem, Sauram ejam vai
citiem Skérsliem;
» norades uz atpdtas zonam vai klusajam zonam;
» informacija par to, kur var atrast personalu, ja
nepiecieSams atbalsts;
» piedavajums pavadit personu, ja ta vélas.

Konsekventa pieeja orientéSanai palidz mazinat stresu, atbalsta
neatkaribu un veido uzticéSanos organizacijai.

Sensoras regulacijas atbalsta protokols

Kultlrvietas biezi ir skana, gaisma, kustiba un cilvéku pdli. Daziem
apmeklétajiem tas var izraisit sensoro parslodzi. Teatri tas var
notikt skalas ainas laika; biblioteka - aktiva pasakuma laika;
kopienas kulturas centra - festivala laika. Jums jabut skaidrai
pieejai Sim situacijam. Protokola bitu jaieklau;j:

iespéja pariet uz klusaku vai mazak aktivu telpu;

iespéja samazinat skanas vai vizualo kairinajumu, ja iesp€jams;
mieriga un strukturéta komunikacija;

laiks, lai persona varétu atguties, bez spiediena

turpinat apmekl€jumu;

koordinéta komandas riciba, ja situacija to prasa.

vVvYVvyy

v
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Neatstajiet personu vienu bez paskaidrojuma, bet ari neparnemiet
kontroli par situaciju vairak, neka nepiecieSams. Mérkis ir saglabat
cienu un drosibas sajatu.

Sudzibu un starpgadijumu izskatiSsanas protokols

Ja apmeklétajs zino par pieklustamibas problému, uztveriet to ka
iesp€ju uzlabot apkalposanu. Jums vajadzét:

uzklausit, nesakot aizstavéties vai neméeginot attaisnot situaciju;
atvainoties par notikuso;

noteikt, ko var uzlabot taja bridi;

dokumentét gadijumu turpmakai analizei;

dalities ar informaciju ar atbildigo personu vai vadibu.

vvVvyVyy

Sudzibas nav uzbrukums personalam. Tas ir vértigs
atsauksmju avots.

Arkartas situaciju protokols

Evakuacijas un drosibas situacijas piekllistamiba ir 1pasi svariga.
Jums jabut skaidrai pieejai, kas ietver:

skaidru un viegli saprotamu noradijumu sniegsanu;
atbalstu personam ar sensoriem traucéjumiem;
droso zonu un evakuacijas marsrutu paskaidrosanu;
miera saglabasanu un konsekventu komunikaciju;
efektivu sadarbibu komanda.

vvVvyVyy

Jums vajadzéetu organizét regularas apmacibas un simulacijas, lai
riciba arkartas situacijas nebutu improvizéta.
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No empatijas lidz organizacijas standartam

Skaidri protokoli nodrosSina, ka piek|istamiba nav atkariga no
atseviska darbinieka personigas pieredzes, uzskatiem vai empatijas.
Konsekventa riciba veido uzticéSanos, mazina nezinu un rada drosu
vidi visiem apmeklétajiem. Tas padara piek|ustamibu par dabisku
ikdienas darba sastavdalu — kvalitates standartu visai organizacijai,
nevis atsevisku uzdevumu.

A4
Istenosanas strategijas,

A A ==, a — =
risinajumi un ricibas plani
Lai nodrosinatu, ka personala apmaciba un apkalposanas protokoli
nepaliek tikai ka teorétiski dokumenti, ir nepiecieSama skaidra un
strukturéta pieeja to ievieSanai praksé. Piek|]istamiba janosaka ka
organizacijas profesionalais standarts, nevis ka atseviska iniciativa.

Saja sadala izklastiti praktiski soli, kas palidz pielietot ieprieks
aprakstitos principus ikdienas darba.

A. Stratéegijas kontrolsaraksts
Lai stiprinatu pieklGstamu apkalposSanas kultdru, jums vajadzétu:

» iieviest obligatas pieklustamibas apmacibas visam personalam.
Apmacibam jaietver gan teorija par sensoriem traucéjumiem un
komunikaciju, gan praktiskas situacijas un gadijumu analize;

» izstradat un regulari atjauninat rakstiskus apkalpoSanas
protokolus. Dokumentét sojus apmeklétaju sagaidisanai,
orientéSanai, sensoras regulacijas atbalstam, incidentu
risinasanai un arkartas situacijam;
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» organizét simulacijas un lomu spéles. Prakse palidz
attistit prasmes, mazinat nezinu un atbalstit konsekventu
komandas ricibu;

» iecelt par pieklustamibu atbildigo personu vai koordinatoru.
ST persona seko protokolu lieto$anai, apkopo atsauksmes un
koordiné apmacibas;

» izveidot regularu novértésSanu. Analizét incidentus
un apmeklétaju atsauksmes, lai turpinatu uzlabot
pieklistamibas praksi.

Sie soli nodrogina to, ka pieklGstamiba nav atkariga no
atsevisku darbinieku personigas iniciativas, bet ir ieblvéta
organizacijas struktura.

B. Strategiju piemérosana dazadas kulturvietas
Zemak ir sniegti pieméri tam, ka A sadala aprakstitas stratégijas
var piemérot dazadas kultlrvietas.

Muzeja

Muzejs ir ieviesis obligatas piek|ustamibas apmacibas visam
personalam un izstradajis rakstisku orientéSanas protokolu. Pie
informacijas stenda darbinieks sasveicinas ar apmeklétaju ar balto
spieki, stadas prieksa un piedava isu telpas parskatu. Darbinieks
sniedz strukturétu izstazu zalu aprakstu un paskaidro, kur atrodas
lifts, tualetes un klusa atputas zona.

Ka paradits 2. attéla, muzejs nodrosina ari taktilu stava planu, lai
apmeklétajs varetu patstavigi izpétit telpas planojumu ar tausti.
Ja apmekléetajs vélas, darbinieks piedava vinu pavadit lidz pirmajai
izstazu zalei, laujot apmeklétajam turéties pie elkona. Tas lauj
saglabat apmeklétaja neatkaribu.
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2. attels. Muzeja darbiniece palidz apmeklétajam ar redzes traucéjumiem orientéties
telpa, izmantojot taktilu telpas planu (Avots: ar maksliga intelekta palidzibu deneréts
attéls, ko ilustrativiem noltkiem 2026. gada izveidojis projekts ,SenseAble Culture”).
Alternativais teksts: Attéla redzama muzeja informacijas zona ar koka leti. Aiz letes
stav darbiniece tumsa Zaketé ar identifikacijas karti. Vina mierigi véro apmeklétaju un
klausas. Apmeklétajs ir virietis ar 1siem sirmiem matiem, tumsam brillém un balto spieki,
kas atbalstits pret letes malu. Ar abam rokam vins péta uz letes novietoto taktila metala
stava planu. Plans parada telpisko izkartojumu ar paceltam linijam un taustei paredzetiem
elementiem. Darbiniece nevada vina rokas, bet stav netalu, gatava vajadzibas gadijuma
sniegt mutisku skaidrojumu. Situacija parada mierigu, profesionalu un daudzkanalu
orientésanas atbalstu muzeja.

ST pieeja parada:

skaidri uzrakstita orientéSanas protokola izmantosanu;
informacijas sniegSanu pa vairakiem kanaliem (verbali un taktili);
konsekventu apmacita personala ricibu;

cienpilnu un profesionalu komunikaciju.

vVVvYVvyy
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Teatri

Teatris ir iecélis pieklistamibas koordinatoru, kurs parrauga
apmacibas un regulari atjaunina apkalposanas protokolus. Pirms
izrades atbalsta komanda informé skatitajus par izrades garumu,
partraukumiem un jebkadiem skanas vai gaismas efektiem, kas
varétu but spécigi.

Ja apmekléetajs piedzivo sensoro parslodzi, personals zina, kur
atrodas klusa zona, un zina, ka piedavat 1su atpdtu, nepievérsot
citu apmeklétaju uzmanibu. Kad nepiecieSams, vini sniedz skaidru,
strukturétu informaciju par to, ka un kad ir drosi atgriezties
skatitaju zale. Ka paradits 3. attéla, darbinieks mierigi piedava
austinas un ietur cienpilnu distanci.

3. attels. Teatra darbinieks sniedz atbalstu apmeklétajam sensoras parslodzes situacija
(Avots: ar maksliga intelekta palidzibu generéts attéls, ko ilustrativiem nolikiem 2026.
gada izveidojis projekts ,SenseAble Culture”).

Alternativais teksts: Attéla redzama teatra zale izrades laika. Fona redzami aktieri un
spilgts skatuves apgaismojums, apmeklétaji séz rindas. PriekSplana kads apmeklétajs
ir aizsedzis ausis un izskatas satraukts. Vinam blakus stav darbinieks ar identifikacijas
karti, turot rokas austinas un piedavajot tas apmeklétajam. Darbinieks saglaba mierigu
staju un nelielu distanci, nepieskaroties apmeklétajam. Situacija parada cienpilnu un
profesionalu atbalstu sensoras parslodzes situacija.
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is piemérs parada:
noteiktu sensoras regulacijas atbalsta protokolu;
personalu, kas sp&j mierigi parvaldit situaciju;
konsekventu komunikaciju bez pienémumiem;
koordinaciju organizacijas limeni.

V VvV VvV V¥ Ux

Biblioteka

Bibliotéka riko regularas simulacijas un lomu spéles personalam.
Pie informacijas stenda darbinieki sniedz informaciju gan mutiski,
gan rakstiski. Telpa ir skaidri apzimétas klusas zonas ar samazinatu
apgaismojumu un zemaku troksna limeni. Ja apmeklétajs izrada
parslodzes pazimes, darbinieks seko iemacitajai pieejai: samazina
komunikacijas intensitati, piedava klusaku telpu un sniedz isus,
strukturétus noradijumus. Ka paradits 4. attéla, darbinieks mierigi
norada apmeklétajam uz kluso macibu zonu.

4. attels. Bibliotékas darbinieks palidz apmeklétajam atrast klusaku vietu macibam
(Avots: ar maksliga intelekta palidzibu generéts attéls, ko ilustrativiem noltkiem 2026.
gada izveidojis projekts ,SenseAble Culture”).

Alternativais teksts: Attéla redzama bibliotéka ar gramatu plauktiem un lieliem
logiem. Prieksplana kads apmeklétajs tur vairakas gramatas un skatas uz darbinieku.
Darbinieks ar identifikacijas karti stav neliela attaluma un mierigi norada uz klusaku
telpu netalu. Aiz viniem ir redzama ieeja klusaja zona ar galdiem un lampu. Situacija
parada, ka darbinieks sniedz skaidru un mierigu orientésanu, palidzot apmekl&tajam
atrast piemérotu vietu macibam.
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Sis piemérs parada:

» regularas apmacibas un novértésanu, kas atbalsta
konsekventu praksi;

daudzkanalu informaciju apkalpoSanas punkta;

skaidru sensoras regulacijas pieeju ikdienas darba;
» cienpilnu un mierigu orientésanas atbalstu.

\ 2 4

Kopsavilkums

JUs ieviesSat piek|lGstamibu praksé. Pat labakie universala dizaina
risinajumi nedarbojas bez apmacita un parliecinata personala.
Piek|Gstamiba ir tiesibas balstita pieeja, nevis labdariba. Jlsu
loma nav ,palidzét”, bet gan nodrosSinat vienlidzigus, cienpilnus un
profesionalus apstak]us.

IeklaujoSa komunikacija izmanto vairak neka vienu kanalu.
Sniedziet informaciju vizuali, audiali, rakstiski vai ar tausti —
atkariba no situacijas.

Skaidri protokoli atbalsta konsekventu ricibu. Rakstiskas,
saskanotas pieejas mazina improvizaciju un veido uzticésanos.
Piek|tstamiba ir organizacijas kvalitates standarts. Regularas
apmacibas, novértésana un skaidra atbildiba nodrosina
ilgtspé&jigu pieeju.

Terminu skaidrojums

Pieklustamibas koordinators
Organizacija iecelta persona, kas parrauga piekltistamibas

pasakumu izmantosanu, koordiné personala apmacibas un atbalsta

nepartrauktu piek|lstamibas prakses pilnveidoSanu.
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Attieksmes skersli

Neredzami Skérsli, kas rodas no stereotipiem, pienémumiem
vai izpratnes trikuma un kas var ierobezot lidzdalibu pat fiziski
pieklistama vide.

Dziva pieklustamibas infrastruktura

Veids, ka aprakstit personalu ka galveno piekltustamibas
elementu, paradot, ka ieklausana tiek radita ne tikai ar tehniskiem
risinajumiem, bet ari ar cilvéku prasmém, attieksmi un ricibu.

Sensorie traucejumi

Funkcionals ierobezojums, kas ietekmé redzi, dzirdi vai sensoras
informacijas apstradi un kas var mainit to, ka persona uztver,
interpreté vai reagé uz apkartéjo vidi.

Sensora parslodze

Stavoklis, kad sensoro kairinajumu (pieméram, skanas,
gaismas, kustibas vai cilvéku pulu) ietekme no vides ir parak
Spéciga, lai persona to varétu apstradat, un izraisa stresu,
dezorientaciju vai trauksmi.

Apkalposanas protokols

Rakstiska un saskanota pieeja konkrétam situacijam, kas palidz
personalam rikoties konsekventi, profesionali un ieklaujosi
neatkarigi no atseviska darbinieka pieredzes.
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8.Novertesanas,
atgriezeniskas saites
un nepartrauktas
pilnveides
mehanismi

Konteksts

Laipni lGdzam 8. nodala. Si sadaja sniedz jums stratégisku celvedi,
lai palidzétu jusu bibliotékai, teatrim vai muzejam pariet no ,pasiva
pakalpojumu sniedz&ja” uz proaktivu ieklaujosu kultdrtelpu.
Izveidojot spécigus novértéSanas mehanismus, jls nodrosinat,

ka jdsu iestade rikojas, lai novérstu Skérslus, pirms tie kllst par
traucekli jusu apmeklétajiem.

JUsu galvenie meérki:

» Darbinieku izpratnes veicinasana: attieksmes Skérs|u
mazinasana, izmantojot nepartrauktu novértésanu.

» Praktiskais pielietojums: piek|istamibas planosanas
pasizvértéjuma kontrolsaraksta izmantoSana ka pamats jlsu
ilgtermina pilnveides planam.

Veicot regularu novértésanu, jis identificésiet esoSos trikumus

un spersiet praktiskus solus, lai raditu kultdrvidi, kura katrs
apmeklétajs jutas patiesi piederigs.
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Padzilinata izpratne par Skersliem kulturtelpas

Lai patiesi pilnveidotu savu iestadi, jums vispirms jasaprot, ka
invaliditate nav individam piemitoSa iezime. Ta vieta tas ir rezultats
mijiedarbibai starp cilvékiem un sabiedribas raditiem Skérsliem

— fiziskiem, digitaliem vai attieksmes. NovérsSot Sos Skérs|us, jls
radat vienlidzibu.

Ja stradajat kultdrtelpa, pieklustamiba jauztver ne tikai ka
noteikumu kopums, bet gan ka tiesibas balstita pieeja. Tas nozimg,
ka jasu pienakums ir identificét un novérst skérslus, lai katrs
apmeklétajs varetu lidzdarboties ar cienu.

~Ietvju nobrauktuvju efekts” un Universalais dizains (UD)

Ka minéts 2. nodala, Universalais dizains (UD) ir prakses veids,

ka radit vidi, produktus un pakalpojumus, kurus var izmantot visi
cilvéki bez nepiecieSamibas tos 1pasi pielagot. Klasisks piemérs

ir ,ietvju nobrauktuvju efekts”: ietvés iestradatas nobrauktuves
sakotnéji tika raditas ratinkréslu lietotajiem, tacu tas sniedz
labumu visiem — vecakiem ar bérnu ratiniem, celotajiem ar smagu
bagazu un senioriem.
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1. attéls. ,Curb-cut” efekta (pazeminatas ietves apmales) un ieklaujosa dizaina plaso
ieguvumu ilustracija (Ar maksliga intelekta palidzibu generéts attéls, ko ilustrativiem
nolikiem 2026. gada izveidojis projekts ,SenseAble Culture”).

Alternativais teksts: Ilustracija ar pazeminatu ietves apmali, no kuras sakas vairaki
celi, kas ved pie dazadiem cilvékiem. Pieejamo marsrutu izmanto persona ratinkrésla,
vecaks, kurs stumj bérnu ratinus, celotajs, kurs velk koferi uz riteniem, un piegades
darbinieks, kurs stumj ratinus. Virs celiem redzams piekl|Gstamibas simbols, uzsverot,
ka viens pieklGstamibas risindjums var palidzét daudziem dazadiem lietotajiem.

Proaktivitates pamatojums: Pieklustamibas kéede

Gaidit, kamér apmeklétajs studzesies, ir reaktiva un tapéc
neveiksmiga pieeja; bridi, kad kads sidzas, vins jau ir saskaries ar
atstumtibu. Nepartraukta novértésana lauj jums bt proaktiviem,
identificéjot , Pieklistamibas kedi”.

ST k&de ir darbibu virkne, ko apmeklétajs veic, sakot no briza, kad
vins majas apliko jlsu timekla vietni, Ildz bridim, kad vins drosi
atstaj jusu €ku. Ta ietver:

» 1. posms: LEmums par apmekléjumu;

» 2. posms: Apmekléjuma planosana (informacija pirms
apmekl€éjuma un timekla vietne);

» 3. posms: Pats apmekl€jums (ierasanas, parvietosanas pa
telpam, ekspoziciju izprasana un labiericibas).
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Jums jaatceras, ka piekl|Gstamiba ir nepartraukta seciba. Ja viens
posms — pieméram, nepieklistama bileSu iegades veidlapa jlsu
timekla vietné — ir bojats, viss apmekléjums neizdodas, pat ja jusu
€ka péc ierasanas ir pilnigi piekl|istama.

2. attéls. Paris apmeklé muzeju (Autors: Guilherme Christmann, izmantojot Pexels.com,
ID: 3939634, skatits 2026. gada 18. februar).

Alternativais teksts: Gados vecaks paris muzeja stav viens otram blakus, redzams no
mugurpuses, un mierigi apltko izstaditu gleznu.

Cilvekorientéets dizains un koprade

Lai nodrosSinatu, ka jasu kédé nav bojatu posmu, jums vajadzétu
izmantot cilvékorientétu dizainu (HCD). Tas ir iterativs process, kas
izvirza cilvékus jlsu [émumu pienemsanas centra. Labakais veids,
ka jums saprast personu ar sensoriem traucéjumiem vajadzibas, ir
iesaistit vinus ka lidzraditajus. Ievérojot filozofiju ,,Nekas par mums
bez mums”, jums jaaicina kopienas locekli ar invaliditati testét jlsu
digitalos rikus un fiziskas telpas pirms to pabeigSanas. Vinu dzives
pieredze sniegs padzilinatu izpratni, kas nepiecieSama, lai virzitos
talak par vienkarsu atbilstibu preti patiesai ieklausanai.
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Tiesibas balstita pieeja:
pareja no pieklustamibas uz piederibu

Lai parveidotu savu iestadi, jums jamaina tas, ka jus uztverat
savus apmeklétajus. Pareja no ,pieklustamibas” uz ,piederibu”
prasa pienemt tiesibas balstitu pieeju. Sis ietvars, kas ir Apvienoto
Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam
(UNCRPD) pamatdala, nosaka, ka personam ar invaliditati ir
pamattiesibas piedalities kultliras dzivé vienlidzigi ar visiem citiem.
Agrak daudzas kulttras iestades sekoja , medicinas” vai ,labdaribas”
modelim, uzskatot cilvékus ar invaliditati par pacientiem, kas
Ljasalabo”, vai par upuriem, kuriem nepiecieSama palidziba.

Sis vecais domasanas veids bieZi noveda pie segregacijas un

lika cilvekiem justies ka apgruatinajumam. Ta vieta jums jaseko
invaliditates socialajam modelim, kas atzist, ka cilvékus padara

par personam ar invaliditati sabiedribas raditie Skérsli, nevis vinu
pasu traucéjumi. Saskana ar So modeli atbildiba par parmainam
gulstas uz jums — kultUras iestadi —, lai identificétu un

novérstu Sos Skérs|us.

No pieklustamibas uz piederibu

Jums bis noderigi atskirt tehnisko pieklGstamibu no patiesas
piederibas. ,PieklGstamiba” biezi vien ir tehniska spéja iek|t telp3,
pieméram, nobrauktuve pie kapném. ,Piederiba” ir spéciga sajuta,
ka telpa jau no pasa sakuma tika veidota, domajot par jums.
Piemérojot Universalo dizainu (UD), jus radat telpu, kura ikviens
jatas gaidits bez nepiecieSamibas IGgt Tpasu attieksmi.

Institucionalo skerslu identificesana

JUs nevarat panakt piederibu, nepievérsot uzmanibu jldsu
institucionalajiem sSkérsliem. Tie ir noteikumi, ricibpolitikas un
prakses, kas rada diskriminaciju, pat ja jums nav Sada noltka.
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» BudzZeta planoSana ka apnemsanas: jums sev jajauta: vai jisu
gada budzZets atspogulo apnemsanos ievérot tiesibas, vai arl
pieklistamiba tiek uztverta ka , ekstra” tikai tad, ja gada beigas
atliek lidzek]i?

» Ieklaujosi iepirkumi: algojot aréjas komandas jusu timekla
vietnes izstradei vai izstazu dizaina veidoSanai, jums japieprasa
tam ievérot ES pieklistamibas standartus.

» Drosas telpas: vai jlsu kultiras iestadei ir skaidra ,Drosakas
telpas” politika? Ta ir formala apnemsanas bit zonai bez
diskriminacijas, nodrosinot skaidrus solus, ka rikoties
nepiemérotas uzvedibas vai atstumsanas gadijuma jdsu telpas.

Novértéjot Sis jomas, jls parejat no vienkarsas ,pieklistamibas”
nodrosSinasanas uz kultiras iestades radisanu, kura ikviens ir
patiesi piederigs.

3. attéls. NediskriminéjosSa nodarbinatiba (Avots: MART-PRODUCTION, izmantojot
Alamy, ID: 405123574, skatits 2026. gada 18. februarr).

Alternativais teksts: Tris kafejnicas darbinieki pozeé kopa: virietis un sieviete
ratinkréslos, un starp viniem stav virietis ar Dauna sindromu, visi smaida.
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Izpratne par skersliem personam ar sensoriem traucéjumiem
Apmeklétajiem ar sensoriem traucéjumiem Skérsli biezi

ir neredzamas barjeras, kas ietekmé to, ka vini uztver un

apstrada informaciju.

1. Komunikacijas skeérsli: viena uztveres kanala slazds. Batisks
Skérslis rodas, ja informacijas nodosanai izmantojat tikai vienu
uztveres kanalu. Pieméram, video bez subtitriem vai zZimju valodas
ir siena nedzirdigiem apmeklétajiem. Lidzigi ari izstade, kura

ir tikai vizuali apraksti, ir siena neredzigiem apmeklétajiem vai
apmeklétajiem ar redzes traucéjumiem. Lai batu ieklJaujosi, jums
janodrosina dublg&josi kanali, pieméram, teksts un audio un taustami
elementi, lai gadijuma, ja viens kanals nedarbojas, apmeklétajs
joprojam varetu saprast saturu.

2. Sensora parslodze: nepiecieSamiba péc prognozéjamibas.
Daudzi apmeklétaji, tostarp neiroatskirigi cilvéki, var piedzivot
sensoro parslodzi. Skali fona troksSni, mirgojosSas gaismas vai
spécigas smarzas var padarit muzeja apmekl€jumu nomacosu. Jas
varat novérst So skérsli, nodrosinot ,Sensoras kartes”, kas izcel
augstas stimulacijas , karstos punktus” un norada klusas atpdtas
zonas, kuras apmeklétaji var atgut spékus.

3. Digitalie skéersli: virtuala siena. Jasu timekla vietne biezi

vien ir pats pirmais posms Piek|ustamibas kédé. Ja jlusu timek|a
vietné nevar parvietoties tikai ar tastatlru, jus izslédzat cilvékus,
kuri nevar izmantot peli. Turklat Eiropas Piek|ustamibas akts
(EAA) nosaka, ka lidz 2025. gada junijam tadiem digitalajiem
pakalpojumiem ka jusu ir jabut funkcionaliem ikvienam. Tas ietver
alternativa teksta pievienoSanu attéliem un nodrosinasanu, ka
tieSsaistes bileSu iegades veidlapas ir vienkarsas un bez kltddam.
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4. attels. Pieejama muzeja ilustracija ar vairakiem elementiem, kas izstradati, lai atbalstitu
apmeklétajus ar dazadam piek|Gstamibas vajadzibam (Avots: ar maksliga intelekta palidzibu
generéts attéls, ko ilustrativiem nollkiem 2026. gada izveidojis projekts ,SenseAble Culture”).
Alternativais teksts: Muzeja interjers ar gleznam, skulptiram, interaktiviem eksponatiem un
apmeklétajiem, kuri izmanto dazadus piek|lstamibas risindjumus. Viena persona lieto austinas,
cita atrodas klusaja telpa, bet citi apmeklétaji apliko makslas darbus un izmanto skarienekranus.
Centralais piek|Uistamibas simbols stilizétas cilvéka figliras veida ar bultam ir savienots ar dazadam
muzeja zonam, uzsverot pieejamu parvietoSanos visa telpa.

Adzilinats_ieskats: Pieklustamibas planosanas
pasizvertejuma kontrolsaraksts (,,Ka")

Jusu sakumpunkts: SenseAble Culture pieklustamibas
planosSanas pasizvertéjuma kontrolsaraksts

Lai dotos talak par visparéju vélmi péc ieklausanas, jums ir
nepiecieSams strukturéts veids, ka novértéet jlsu pasreizéjo
situaciju. PieklGstamibas planosSanas pasizvértéjuma kontrolsaraksts
ir digitals pasizvértéjuma riks, kas pielagots SenseAble Culture
projektam. Tas ir veidots, balstoties uz atzitiem starptautiskiem
ietvariem, pieméram:

» NEMO: Museums of Impact (MOI) un daudzveidibas
kontrolsarakstiem.
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> 1/2022 , Kultura visiem” pakalpojuma pieklustamibas un
daudzveidibas kontrolsarakstu muzejiem.

Pieklustamibas planosanas pasizvertéjuma

kontrolsaraksts ipasi koncentréjas uz personu ar sensoriem
traucéjumiem vajadzibam.

Izmantojot So riku, jls varat izvairities no minéjumiem un sakt
formalu planosanas procesu, kas precizi identificé, kur jlsu kultlras
iestade glst panakumus un kur ta rada Skérslus. Kontrolsaraksts
iedala jlsu darbibu seSas galvenajas jomas:

1. Fiziskie skeérsli: parbauda, vai jasu €ka ir viegli nok|at, ieklt
un drosi parvietoties.

2. Institucionalie skersli: novérte, vai piek|istamiba ir

dala no jlsu oficialajam stratégijam, budzeta un pienemsanas
darba politikas.

3. Komunikacijas skersli: novértg, vai informacija tiek sniegta,
izmantojot vairakas manas (pieméram, audio un tekstu), un vai taja
tiek izmantota vienkarsa valoda.

4. Attieksmes skeérsli: méra, cik labi jasu darbinieki ir apmactti
uznemt un atbalstit apmeklétajus ar sensoram vajadzibam.

5. Digitalie skéersli: parbauda, vai jasu timekla vietne atbilst
WCAG standartiem, lai ta bltu lietojama ikvienam.

6. Konsultacijas un atgriezeniska saite: parbauda, cik
padzilinati jUs iesaistat kopienu ar invaliditati IEmumu pienemsana.

Verteésanas logika ka jusu celvedis

Piek|Gstamibas planosSanas pasSizvértéjuma kontrolsaraksts izmanto
skalu no 1 Iidz 5. Jums nevajadzétu uztvert Sos skaitlus tikai

ka atzimi; ta vieta tie kalpo ka attistibas celvedis, lai palidzétu
jums noteikt turpmako solu prioritates. Vértéjot kadu punktu,

jusu Iémumam jabalstas uz konkrétiem pieradijumiem no jusu

ikdienas darbibas.
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JUs varat izmantot Sadu logiku, lai izprastu savu celu:

» 1. limenis (Arkartigi vaji): nav pieradijumu, ka $is jautajums
pastav vai ir pat ticis apspriests. Jusu mérkis: Izpratne.

» 2. limenis (Zem vidéja): jls apspriezat So jautajumu, bet vél
nav fizisku izmainu vai pieradijumu. Jisu mérkis: Planosana.

» 3. limenis (Apmierinosi): jis esat ieviesusi So risinajumu,
bet neesat novértéjusi, cik labi tas darbojas, vai to talak
pilnveidojusi. JGsu mérkis: Formalizacija.

» 4. limenis (Labi): jautajums labi darbojas prakség, un jus to
regulari novérteéjat. Jisu méerkis: Konsekvence.

» 5. limenis (Arkartigi labi): tas ir ipass jisu kultlras iestades
spéks; tas ir inovativs un dala no nepartraukta attistibas cikla.
Jlisu mérkis: Lideriba.

Piezime: jums jaizvairas no 3. limena izmantosanas ka ,viduscela”
kompromisa. Ja neesat parliecinati, stingri raugieties uz jusu
kultldras iestades snieguma pieradijumiem.

Atgriezeniskas saites cikls: ,Nekas par mums bez mums”
Centrala dala pieklustamibas planosanas pasizvértejuma
kontrolsaraksta ir iesaistiSanas princips. Jums ir jaatsakas no
pienémumiem par to, kas nepiecieSams apmeklétajam ar redzes
vai dzirdes traucéjumiem, un patiesiba to vinam japajauta. Patiesa
novértésana ir cikls, kas ietver:

» Kopradi: personu ar sensoriem traucéjumiem iesaistiSanu jaunas
izstades vai digitala rika pasos agrinakajos planosanas posmos.

P> Lietotaju testésanu: apmeklétaju ar invaliditati aicinasanu
testét jasu audiogidus vai timekla vietni pirms to pabeigsSanas.

» Atgriezeniskas saites kanalus: daudzu piek|ustamu veidu
piedavasanu apmeklétajiem sidzibu vai ieteikumu sniegSanai,

pieméram, izmantojot timekla veidlapas, e-pastu vai talruni.
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5. attéls. Apmeklétaji koprades procesa mijiedarbojas ar izstades saturu muzeja
galerija (Avots: Freepik, izmantojot magnific.com, ,Exibicionismo”, skatits 2026. gada
18. februari).

Alternativais teksts: Daudzveidiga izpétes grupa, kura piedalas cilvéki ar invaliditati
un bez tas, sadarbojas muzeja darbnica, lai parbauditu piekldstamibu.

Nepartrauktas atgriezeniskas saites pamatojums:
Pieklustamibas kede

Jums jauztver piek|ustamiba ka notikumu kéde. Cilvékorientéts
dizains (HCD) ir iterativs process, kas uztur apmekl€taju jusu
novértésSanas centra. Ta ka apmeklétaja pieredze sakas majas un
beidzas, kad vins atstaj jlsu iestadi, jebkurs bojats posms padara
visu apmekléjumu par neveiksmigu.

Piemé&ram, ja jusu timekla vietné ir digitals Skérslis (ka
nepiek|istama bilesu iegades veidlapa), apmeklétajs, iesp&jams,
nekad nenonaks lidz jusu fiziski piek|ustamajai €kai. Nepartraukta
novértésana lauj jums stiprinat katru saskares punktu. Ieklaujot
dubl&josSus uztveres kanalus — pieméram, sniedzot informaciju
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ar teksta, audio un taustamu modelu palidzibu —, jis nodrosinat,
ka pat tad, ja viens posms vai uztveres kanals nedarbojas,
apmeklétajs joprojam var uztvert saturu un izbaudit apmekl&jumu.

Istenosanas strategijas,
risinajumi un ricibas plani
Vértéjumu parvérsana stratégija:

jusu daudzgadu plana izveide

Kad esat aizpildijusi pieklustamibas planosanas
pasizvertejuma kontrolsarakstu un sanémusi savus
vértéjumus, jums Sie rezultati japarvérs formala Pieklustamibas
ricibas plana. Jlsu vértéjumi nav gala atzime, bet gan
attistibas celvedis, kas parada, kur vispirms koncentrét savu
energiju un resursus.

Ja jasu biezakais vértéjums bija 1 vai 2, jlsu kultlras iestade
atrodas izpratnes un planosanas posma. Saja posma jums
par prioritati jaizvirza ,,1. Prioritates” skersli, kas ir batiskas
izmainas, lai cilvéki varetu iek|ut pa jusu galvenajam durvim,
pieméram, piek|lstama autostavvieta, ieeja bez pakapieniem
un skaidras norades. Ja jusu biezakais vértéjums bija 4 vai 5,
jUs esat sasniegusi aktivas attistibas vai ieklausanas lideribas
posmu. Jusu turpmakajiem soliem jakoncentréjas uz padzilinatu
kopradi, kura personas ar sensoriem traucé&jumiem darbojas ka
aktivi partneri jusu pétniecibas un dizaina procesos, nevis tikai ka
testéSanas subjekti.

Ieviesana prakseé: praktiski ieteikumi
Lai nekavéjoties parietu pie efektiva planoSanas procesa, jums
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jaseko SIm pamatstratégijam, kas izriet no projekta metodolodijas:

Pamatstratéegiju kontrolsaraksts

» Veiciet bazes auditu: vismaz reizi gada izmantojiet
piek|Gstamibas planosSanas pasizvértéjuma kontrolsarakstu,
lai identificétu fiziskos, digitalos un attieksmes Skérslus, kas
vél nav novérsti.

» NodrosSiniet budzeta saistibas: parceliet pieklGstamibas izmaksas
no ,vienreizéja” projekta izdevuma uz pastavigu ikgadéja
budzeta poziciju tadiem pakalpojumiem ka audio apraksts
un zimju valoda.

» Ieviesiet sistematiskas apmacibas: nodrosSiniet, ka visi darbinieki
— tostarp apsardze, administracija un vadiba — sanem obligatas
apmacibas par invaliditates etiketi un komunikaciju ar personam
ar sensoriem traucejumiem.

» Izveidojiet pastavigus atgriezeniskas saites kanalus: izveidojiet
stabilu konsultativo grupu no ieinteresétajam pusém ar
invaliditati, kas regulari tiekas, lai noveértétu jlusu izstades un
digitalo piedavajumu pirms to pabeigsanas.

» Istenojiet ieklaujodus iepirkumus: atjauniniet savas iestades
ricibpolitiku, lai pieprasitu, ka visi aréjie pakalpojumu sniedzé&ji,
pieméram, timekla dizaineri, sniedz pieradijumus, ka vinu
produkti atbilst ES piek|Ustamibas standartiem.

Piemeri
Atkariba no jasu kultliras iestades vides, Sis stratégijas var pielietot
dazados radosos veidos:

Biblioteka vai teatri: ,,Sensora pastaiga”. Jus aicinat viet€jo
iedzivotaju ar redzes traucéjumiem vai neiroatskirigu kopienas
locekli izstaigat jlsu telpu un pastastit par savu droSibas un
piederibas sajitu. Sis pastaigas laika jis, iespé&jams, atklasiet,
ka, lai gan pie ieejas ir nobrauktuve, spidigo gridu vai spilgto
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6. attels. Sieviete bibliotéka
lasa gramatu (Avots: Pixabay,
izmantojot Pexels, ID:
256455, skatits 2026. gada
18. februari).

Alternativais teksts:

No mugurpuses redzama
sieviete séz un lasa gramatu
bibliotéka, ko ieskauj lidz
griestiem sniedzosSies
plaukti, pilni ar krasainam
gramatam.

fluorescéjoso gaismu atspidums padara parvietoSanos neiesp&jamu
cilvékam ar redzes traucéjumiem. Riciba: lai atrisinatu So problému,
jUs ieklajat neatstarojosus gridas celinus vai uzstadat reguléjamu
bezatspiduma apgaismojumu.

Kopsavilkums

Iepazistoties ar So nodalu, jUs esat uzzindjusi, ka novértésanu
parvérst par spécigu instrumentu ieklausanai. Seit ir noraditi
bltiskakie punkti, kas jums jaatceras:

Izmantojiet kontrolsarakstu ka savu celvedi: piek|ustamibas
planoSanas pasizvértéjuma kontrolsaraksts ir jisu sakumpunkts, lai
identificEtu konkrétus Skérslus sesas jomas: fiziskos, institucionalos,
komunikacijas, attieksmes, digitdlos un iesaistiSanas.

Nosakiet ricibas prioritates ar vertésanu: izmantojiet skalu
no 1 lidz 5, lai parietu no vienkarsas izpratnes uz lideribu. Ja jisu
Veértéjums ir zems, vispirms koncentré&jieties uz ,1. Prioritates”
Skérsliem, lai nodrosinatu, ka ikviens var vismaz iek|it pa jasu
galvenajam durvim.
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Ieklaujiet multisensoro dublésanu: lai informacija batu
patiesi pieklistama, jums janodrosina, ka bitiska informacija tiek
snhiegta, izmantojot vairak neka vienu uztveres kanalu (pieméram,
tekstu un audio).

Nekas par mums bez mums: jls nekad nedrikstat minet,
kas apmeklétajam ir nepiecieSams. Patiesi uzlabojumi notiek,
kad novértésanas procesa jus iesaistat personas ar sensoriem
trauce€jumiem ka lidzraditajus.

Terminu skaidrojums

Pieklustamibas kede

Secventa continua de actiuni pe care le face un vizitator, de
la cautarea de dinainte de vizita pe site, pana la iesirea in
siguranta din cladire.

Audio apraksts (AD)
Un serviciu care ofera o naratiune verbala a elementelor vizuale,
pentru vizitatorii cu pierdere de vedere.

Vienkarsa valoda
Un mod clar de a scrie (nivel B2, conform CEFR), care evita jargonul
tehnic, astfel incat informatia sa fie usor de inteles de toata lumea.

Attistibas celvedis

Pakapenisks plans, kas parada, ka organizacija, projekts vai
iniciativa virzisies no pasreizéja stavokla uz vélamo stavokli. Taja ir
noteikti galvenie mérki, butiskakie posmi jeb atskaites punkti, ka
ari IstenosSanai nepiecieSamas darbibas un termini.

Atgriezeniska saite

Informacija, viedokli un novérojumi, ko apmeklétaji, personals
un citi dalibnieki sniedz par kultlras pieredzi. Ta palidz iestadei
identificét Skérslus, izprast sabiedribas faktiskas vajadzibas un

pastavigi uzlabot piek|istamibu, pakalpojumus un piedavato saturu.
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