Ghidul SenseAble

Ghidul SenseAble reprezinta un instrument practic destinat
sprijinirii institutiilor culturale in dezvoltarea unor spatii mai
incluzive, accesibile si primitoare pentru persoanele cu dizabilitati
senzoriale. Acesta prezinta principii si recomandari privind
accesibilitatea senzoriala, Designul Universal, Designul Centrat pe
Om, accesibilitatea digitala, formarea personalului si valorificarea
feedbackului oferit de vizitatori. Prin abordarea acestor teme, ghidul
pune la dispozitia muzeelor, teatrelor, bibliotecilor si altor institutii
culturale un set de solutii si bune practici care faciliteaza crearea
unor experiente culturale accesibile, contribuind la promovarea
autonomiei, demnitatii si participarii egale a tuturor persoanelor la
viata culturala.
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Ghidul SenseAble

Proiectul ,,SenseAble Culture: Promovarea
participarii persoanelor cu dizabilitati
senzoriale la viata culturala”

~SenseAble Culture: Promovarea participarii persoanelor cu dizabilitati
senzoriale la viata culturald@”, nr. de referinta 2025-1-RO01-KA220-
ADU-000350475, este un proiect finantat de Uniunea Europeana prin
Programul Erasmus Plus, Parteneriate de cooperare in domeniul educatiei
adultilor (KA220-ADU), cu suma de 120.000 de euro.

Proiectul se deruleaza in perioada 1 noiembrie 2025 - 31 octombrie 2027,
fiind implementat de Muzeul National de Istorie a Romaniei, Bucuresti,
Romania, in parteneriat cu La Lliga per la Inclusid, Reus, Spania,
Fondazione Istituto dei Sordi di Torino, Pianezza, Italia si Invalidu un vinu
draugu apvieniba Apeirons, Riga, Letonia.

SenseAble Culture are ca scop sprijinirea persoanelor cu dizabilitati
senzoriale pentru a participa pe deplin si in mod semnificativ la viata
culturald. Ne desfasuram activitatea in principal in zone rurale si
defavorizate din Italia, Letonia, Romania si Spania, pentru a ajuta
institutiile culturale sa adopte principiile de Design Universal si de
accesibilitate. Obiectivul proiectului este de a transforma muzeele,
teatrele, galeriile de arta si bibliotecile in medii incluzive, prin formarea
profesionistilor si crearea de instrumente educationale practice.

Obiectivele proiectului sunt:

- Imbun&titirea accesibilitdtii institutionale — Dotarea lucritorilor din
domeniul cultural cu competentele necesare pentru a aplica principiile
Designului Universal in activitatea lor de zi cu zi;

- Promovarea participarii autonome - Crearea unor medii in care
persoanele cu dizabilitati senzoriale sa poata contribui direct la procesul
decizional si sa se bucure de viata culturala in mod independent;

- Promovarea politicilor — Sustinerea integrarii accesibilitatii in planificarea
pe termen lung a turismului si a culturii la nivel european.

Proiectul va produce urmatoarele rezultate:

- ,Cultura pentru toti - Un ghid cuprinzator privind proiectarea incluziva”,
8 capitole despre accesibilitatea senzoriala si Designul Universal, pentru
a face spatiul cultural primitor pentru toti vizitatorii, inclusiv pentru cei
cu dizabilitati;

- Planificarea prealabila a accesibilitatii pentru spatiile culturale (checklist),
un instrument interactiv pentru evaluarea cailor de acces ale locatiei, a
competentelor personalului si a site-ului web, urmata de obtinerea unor
recomandari personalizate pentru imbunatatirea incluziunii pas cu pas;

- Curs de invatare online: Competente-cheie in domeniul digital si al
accesibilitatii — constand in patru module complete si flexibile menite sa
imbunatateasca competentele lucratorilor din domeniul cultural in materie
de accesibilitate digitala si incluziune senzoriala, acestia obtinand o
insigna digitala pe masura ce invata;

- Set de instrumente: Resurse descarcabile pentru implementarea
accesibilitatii in spatiile culturale - materiale practice, precum ghiduri
pentru crearea de experiente multisenzoriale si itinerarii incluzive, pentru
aplicarea imediata a principiilor de accesibilitate;

- Ghid: Instrumente pentru promovare si colaborare incluziva - strategii
concrete pentru implicarea persoanelor cu dizabilitati in procesul
decizional si promovarea eficienta a proiectelor culturale incluzive;

- Note de orientare pentru factorii de decizie - acces la recomandari
clare si specifice fiecarei tari (Romania, Italia, Letonia si Spania), menite
sa sprijine integrarea accesibilitatii in planificarea pe termen lung in
domeniul culturii si turismului.
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1. Accesibilitatea
senzoriala

Context

Bine ati venit! Ghidul proiectului SenseAble Culture a fost conceput
pentru a sprijini incluziunea si accesibilitatea persoanelor in spatiile
culturale. Oamenii cu dizabilitati au dreptul de a accesa si de a se

bucura de arta si de patrimoniul cultural, insa acest lucru depinde,

in mod direct, de cat de accesibile sunt muzeele si spatiile culturale.

In acest prim capitol iti prezentdm conceptul de accesibilitate
senzoriala: practic, este vorba despre crearea unor medii si
experiente care pot fi percepute si folosite de oricine, indiferent
de capacitatile sau particularitatile sale senzoriale. Ca sa poti
aplica acest concept, e important sa intelegi mai intai abordarea
metodologica a Designului Universal si principiile Conventiei ONU
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, pe care le vom
detalia mai jos.

Inainte de toate, merita sa facem o distinctie clara intre doi
termeni care sunt adesea confundati: ,accesibil senzorial” si
~prietenos senzorial”.

Consiliul International pentru Accesibilitate Senzoriala defineste
~prietenos senzorial” ca fiind un eveniment sau o productie

ale carei aspecte senzoriale au fost modificate temporar, de
exemplu, prin reducerea volumului, intensificarea luminii din
sala sau oprirea luminilor stroboscopice. Aceste adaptari sunt

Capitolul 1 - Accesibilitatea senzoriala

utile, dar raman punctuale: ele creeaza oportunitati unice, nu o
incluziune permanenta.

In schimb, a crea un spatiu sau un eveniment , accesibil senzorial”
inseamna a oferi oamenilor, inca dinainte de a trai experienta, o
imagine clara despre ce urmeaza sa intdlneasca si ce resurse au
la dispozitie. Urmand principiile Designului Universal, construim

un spatiu unic, pentru toti, cu sau fara dizabilitati, care ramane
accesibil nu doar la anumite ore, ci permanent, respectand ,lumea
senzorialda” a fiecaruia.

Toate acestea ne aduc, firesc, la nevoia de a cunoaste si de a
aplica principiile Designului Universal si ale Conventiei ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.

Conventia ONU este un tratat international obligatoriu, adoptat de
Adunarea Generala a ONU in decembrie 2006, menit sa garanteze
ca toate persoanele cu dizabilitati se bucura de drepturile omului

si de libertatile fundamentale in conditii de egalitate cu ceilalti.

Este un instrument extraordinar pentru eliminarea barierelor si
pentru implicarea activa a persoanelor cu dizabilitati in procesele
decizionale, asa cum se arata clar in Articolul 30: ,,Participarea
la viata culturala si recreativa, la timpul liber si la sport”.
Articolul prevede ca: ,Statele Parti recunosc dreptul persoanelor cu
dizabilitati de a lua parte, in conditii de egalitate cu ceilalti, la viata
culturala si vor lua toate masurile adecvate pentru a se asigura

ca persoanele cu dizabilitati: (@) au acces la produse culturale in
formate accesibile; [...] (c) au acces la spatii culturale, precum
teatre, muzee, cinematografe, biblioteci si servicii turistice si, pe cat
posibil, la monumente si situri importante pentru cultura nationala”.

Pentru o incluziune autentica, nu e suficient sa implici persoanele
cu dizabilitati abia la finalul procesului de creare a spatiilor

accesibile. Accesibilitatea trebuie gandita si construita impreuna, de
9
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la bun inceput, urmand principiul fundamental al miscarii globale
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati: ,,Nimic despre
noi, fara noi”.

Asadar, inca din start, spatiile culturale trebuie sa aiba trasaturi
potrivite oricui doreste sa mearga la teatru, muzeu, biblioteca etc.
Pentru asta, e nevoie sa urmezi principiile Designului Universal, al
carui principiu general este: ,,conceperea unor medii care pot
fi folosite de toti oamenii, in cea mai mare masura posibila,
fara a fi nevoie de adaptari sau solutii specializate”. Vom
detalia acest concept si principiile sale in capitolele urmatoare.

Prin acest ghid, vrem sa-ti oferim cunostinte si resurse

pentru a face spatiile culturale accesibile persoanelor cu
sensibilitati senzoriale, inclusiv pentru persoane surde sau
hipoacuzice, nevazatoare, cu deficiente de vedere, daltoniste

sau neurodivergente, prin solutii personalizate. De exemplu:
subtitrari/limbaj mimico-gestual pentru persoanele surde, Braille
si audiodescriere pentru persoanele nevazatoare, sau adaptarea
mediului pentru a reduce suprasolicitarea vizuala, auditiva, tactila
sau olfactiva pentru persoanele neurodivergente.

Figura 1. Pictograme reprezentand diferite tipuri de dizabilitati (Sursa: imagine generata cu
ajutorul inteligentei artificiale, creata de proiectul SenseAble Culture in scop ilustrativ, 2026). Text
alternativ: Un colaj de pictograme albastre si o ilustratie coloratd ce reprezinta diverse dizabilitati:
un ochi taiat pentru deficienta de vedere, aparate auditive si maini care comunica in limbaj mimico-
gestual pentru deficienta de auz, si un cap uman cu un creier colorat, simbol al neurodiversitatii.

10
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Accesibilitatea trebuie privita mereu ca o abordare holistica (design
pentru toti), care adapteaza atéat spatiile fizice, cat si continutul
digital, astfel incat oricine doreste sa viziteze o expozitie sau un
spectacol sa o poata face singur, independent.

Dizabilitatile mentionate mai sus sunt cunoscute si ca dizabilitati
invizibile: afectiuni fizice, mintale, senzoriale sau neurologice care
nu se vad imediat. Recunoasterea lor este esentiald, pentru ca
reduce stigmatul si creste intelegerea.

Persoanele cu dizabilitati invizibile pot fi, din pacate, judecate gresit
sau neintelese de cei care nu le cunosc dificultatile.

Simbolul international creat pentru a aduce vizibilitate acestor
situatii este Snurul cu Floarea Soarelui: un snur verde cu

un model distinctiv de floarea-soarelui, care se poarta la gat
sau se prinde de geanta. Multe persoane adauga si un card cu
floarea-soarelui, care explica nevoile lor specifice si se introduce
intr-un buzunar de plastic transparent, atasat snurului. Este
foarte important sa fii atent daca un vizitator poarta acest snur,
deoarece inseamna ca are nevoie de mai multa intelegere si,
eventual, de sprijin.

Figura 2. Imagine a snurului
(lanyard) cu Floarea Soarelui
(Sursa: Hidden Disabilities Sunflower
Scheme Limited, Regatul Unit, 2026,
utilizata in scop ilustrativ). Text
alternativ: un snur verde decorat
cu floarea-soarelui galbena, simbolul
dizabilitatilor ascunse, cu un suport
de ecuson de plastic transparent

ce contine un card asortat cu sigla
»~Hidden Disabilities Sunflower”.

11
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Sensibilitati senzoriale

Accesibilitatea senzoriala pentru persoanele surde si nevazatoare
se bazeaza pe folosirea unor canale alternative (atingere, auz,
vedere reziduald) si a tehnologiilor de asistenta, pentru a depasi
barierele de comunicare si de mediu. Aici intra Braille-ul, limbajul
mimico-gestual, hartile tactile, subtitrarea, semnalele acustice si
contrastele de culoare.

Pentru persoanele surde, accesibilitatea in spatiile culturale
presupune aplicarea principiilor ,DeafSpace”. Acestea pun accentul
pe implicarea vizuala si tactila, nu pe sunet. Printre imbunatatirile
cheie se numara spatiile deschise si bine luminate (pentru o
vizibilitate clara), instrumentele de comunicare vizuala, alertele
luminoase, limbajul mimico-gestual, subtitrarile pe toate materialele
media si, tot mai des, expozitii multisenzoriale si interactive. Desi
persoanele surde se bazeaza in principal pe semnale vizuale,
gestionarea mediului acustic ramane importanta, mai ales pentru
cele care folosesc implanturi cohleare sau aparate auditive.

Pentru persoanele nevazatoare sau cu deficiente de vedere,
semnalele tactile sunt esentiale: pavajul tactil structurat (care
indica pericole sau trasee), hartile tactile si pictogramele tactile.

Pentru vizitatorii daltonisti, e important sa nu te bazezi exclusiv pe
culoare pentru a transmite informatii. Materialele vizuale, hartile,
etichetele si semnalizarea ar trebui sa foloseasca modele, simboluri,
etichete text si contraste puternice, pentru claritate si lizibilitate.

Neurodivergenta implica adesea o perceptie senzoriala

diferita, marcata de hipersensibilitate (reactie exagerata) sau
hiposensibilitate (reactie redusa) la stimuli vizuali, auditivi, tactili,
olfactivi si gustativi. Aceste particularitati pot duce la suprasolicitare
senzoriald, anxietate si comportamente de autoreglare. Meltdown-
urile (crize de supraincarcare) si shutdown-urile (blocajele)

12
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sunt raspunsuri involuntare la o suprasolicitare senzoriala sau
emotionala extrema, intalnite la persoanele autiste.

Un meltdown (criza de supraincarcare) este o explozie exterioara
(tipete, plans, comportament agresiv sau autovatamare), in timp ce
un shutdown (blocaj) este o ,oprire” interioara (retragere sociala,
tacere, inactivitate). Ambele sunt mecanisme de protectie in fata
unor situatii coplesitoare. Acestea nu sunt capricii sau ,crize de
nervi”. In plus, persoanele autiste au nevoi foarte diferite si nu
exista o solutie unica, valabila pentru toti. Cu toate acestea, exista
multe moduri prin care spatiile culturale pot crea o experienta
pozitiva pentru vizitatori.

Sprijin senzorial

Exista masuri practice pe care le poti aplica pentru a reduce riscul
de suprasolicitare senzorialda, meltdown-uri sau crize emotionale in
randul persoanelor neurodivergente:

» Ajustari de mediu: reducerea sunetelor puternice, a luminilor
intense, a acusticii care produce ecou si a luminilor stridente
sau intermitente.

» Elemente de design: crearea unor trasee clare, predictibile si
bine organizate, cu zone neutre din punct de vedere senzorial.

» Instrumente senzoriale: casti antifonice (noise-canceling
headphones), jucarii antistres (fidget tools) si perne cu greutati.

» Adaptari operationale: camere linistite dedicate si ,ore

prietenoase senzorial”, cu un numar limitat de vizitatori.

» Suport si informare: harti senzoriale care indica zonele
cu stimulare ridicata.

De asemenea, este util sa introduci intervale orare dedicate,
materiale de Comunicare Augmentativa si Alternativa (CAA)
si ,povesti sociale”, care reduc suprasolicitarea senzoriala si

sprijina incluziunea.
13
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Pentru vizitatorii neurodivergenti, zonele linistite sau spatiile de
relaxare, unde se pot reduce volumul sunetului si intensitatea
luminii, sunt esentiale pentru o experienta mai relaxata. Acest tip
de mediu poate fi ideal si pentru persoanele cu tulburari senzoriale
sau de comunicare.

Pentru a asigura accesibilitatea persoanelor surde, toate materialele
audiovizuale ar trebui subtitrate si traduse in limbaj mimico-gestual.
In plus, orientarea eficientd in spatiu trebuie facilitatd printr-o
semnalizare clara si bine vizibila: panourile montate pe perete,

cu culori contrastante si un font usor de citit, scris cu majuscule.
Textul poate fi suprascris si in Braille transparent.

Un model tactil al cladirii are un impact remarcabil asupra tuturor
tipurilor de vizitatori, deoarece ofera un volum mare de informatii
persoanelor fara dizabilitati si serveste drept instrument de
orientare pentru persoanele cu dizabilitati.

Folosirea unor palete de culori prietenoase pentru daltonisti si
testarea materialelor vizuale din perspectiva accesibilitatii pot
imbunatati semnificativ intelegerea si autonomia. Acolo unde este
posibil, spatiile culturale pot oferi si instrumente de asistenta pentru
imbunatatirea perceptiei culorilor, precum ochelarii EnChroma.

Figura 3. Obiecte de sprijin senzorial
(Sursa: imagine generata cu ajutorul

inteligentei artificiale, creata in cadrul
proiectului SenseAble Culture in scop
ilustrativ, 2026).

Text alternativ: Doud obiecte
folosite frecvent pentru

sprijin senzorial: in stanga, o
pereche de casti antifonice de
culoare turcoaz, cu linii care

in dreapta, un fidget spinner
portocaliu. Ambele sunt
reprezentate intr-un stil grafic
simplu, pe un fundal alb.
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Strategii de implementare,
solutii si planuri
de acnune

Lista de verificare a strategiei de baza:

» Co-design de la bun inceput: implica persoanele cu dizabilitati
si sensibilitati senzoriale in procesele de planificare, testare
si evaluare, aplicand principiile Designului Universal si ale
Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
(,Nimic despre noi, fara noi”).

» Asigura accesul multisenzorial la continut: ofera subtitrari,
interpretare in limbaj mimico-gestual, audiodescriere, Braille,
harti tactile si materiale vizuale cu contrast ridicat, precum si
0 comunicare care nu depinde de culoare, pentru a garanta
accesul prin canale senzoriale alternative.

» Proiecteaza medii predictibile si flexibile: creeaza trasee
clare, zone neutre din punct de vedere senzorial, camere
linistite si spatii bine luminate; redu stralucirea, ecoul, luminile
intermitente si sunetele coplesitoare.

» Introdu truse senzoriale: pune la dispozitia oricarui vizitator
interesat truse senzoriale, care pot sprijini concentrarea
si relaxarea in timpul activitatilor solicitante din punct de
vedere cognitiv si senzorial. Acestea includ, de regula, o harta
senzoriala, casti antifonice, ochelari de soare, jucarii antistres
si carduri CAA pentru a facilita comunicarea. Pune la dispozitie

15
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si instrumente precum ochelarii EnChroma pentru vizitatorii cu
deficiente de perceptie a culorilor, astfel incat sa poata percepe
mai bine operele de arta si materialele vizuale.

Instruieste personalul si adopta proceduri incluzive: educa
echipele cu privire la dizabilitatile invizibile, principiile DeafSpace,
meltdown-uri si shutdown-uri; asigura-te ca personalul
recunoaste si respecta simbolul Floarea Soarelui pentru
dizabilitati ascunse si pune la dispozitie snururi pentru vizitatorii
care au nevoie de ele.
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Figura 4. Harta senzoriald care indica caracteristicile senzoriale ale diferitelor zone
(Sursa: imagine generatd cu ajutorul inteligentei artificiale, creata de proiectul
SenseAble Culture in scop ilustrativ, 2026). Text alternativ: Aceasta harta senzoriald
foloseste un sistem ,semafor” pentru a indica nivelul de accesibilitate al diferitelor zone.
Pictogramele mici, verzi, indica zonele foarte accesibile, cu putini oameni, inconjurate
de liniste si lumina blanda. Pictogramele medii, galbene, indica zone moderat accesibile,
unde lumina si zgomotul incep sa se simtd, iar aglomeratia creste. Pictogramele mari,
rosii, avertizeaza asupra zonelor mai putin accesibile, din cauza haosului, zgomotului
puternic si luminilor stridente.

Iata, ca exemplu, o calatorie narativa printr-un astfel de spatiu:

[ 4
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Intrarea si receptia: La intrare te afli in zona de receptie, cu
un nivel moderat de zgomot si de aglomeratie (galben), bine
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luminata (verde). De aici, in dreapta se ajunge in Sala principal3,
un spatiu central cu stimulare senzoriala moderata (galben).
Imediat in stanga sunt toaletele, cu lumina blanda (verde),
zgomot moderat si putini oameni (galben), aici exista si o iesire
de urgenta. Din Sala principala, a doua usa din stanga duce spre
Sala de Conferinte, unde lumina si aglomeratia sunt moderate
(galben), dar zgomotul este ridicat (rosu).

Daca iti doresti liniste: in dreapta Salii principale gasesti Galeria
Lungad, iar mai in dreapta, Camera linistita, care este cea

mai calma zona din cladire (tot verde). Galeria lunga este un
spatiu mai mare, dreptunghiular, unde nivelul de zgomot creste
considerabil (rosu), iar lumina si numarul de persoane raman
moderate (galben) si care are are si o iesire de urgenta. Vizavi
de Camera linistita, spre stdnga venind din Sala principala, se
afla Sala de clasa: lumina si zgomot moderate (galben), putina
aglomeratie (verde).

La capatul Salii principale, in dreapta, dupa Galeria lunga, se
afla un lift spre alte etaje. Continuand drept din Hol, un coridor
te duce spre Cafeneaua artistica: lumina difuza (verde), zgomot
redus (galben) si posibil foarte aglomerata (rosu). Aceasta sala
are iesire de urgenta si duce spre alte doua zone.

In dreapta Cafenelei artistice, vei gasi Gradina, o experienta
senzoriala foarte calma si relaxanta (complet verde), conectata
printr-o usa cu Sala de Conferinte.

In stdnga Cafenelei artistice se afld Expozitia: lumind foarte
puternica (rosu), zgomot similar Cafenelei (galben), dar mai
putini oameni (galben). La etajul inferior se afla Galeria Moderna,
conectata cu Expozitia prin usi. Aici zgomotul scade (verde), la

fel si luminozitatea (galben), iar numarul de persoane ramane
11
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neschimbat (galben). In dreapta Galeriei Moderne se afld o iesire
de urgenta si un coridor spre Galeria Lunga.

Cateva exemple:

» Intr-un muzeu: oferd truse senzoriale la intrare, cu o harta
senzoriala pentru orientare, casti antifonice pentru reducerea
zgomotului, ochelari de soare pentru lumina puternica, jucarii
antistres pentru autoreglare si carduri CAA pentru comunicare.
Completeaza cu modele tactile ale operelor de arta si ale cladirii,
audiodescrieri accesibile prin coduri QR, semnalizare clara, cu
contrast ridicat, pentru o navigare independenta si posibilitatea
de a solicita ochelari EnChroma. Personalul instruit in domeniul
constientizarii senzoriale poate recunoaste Snurul Floarea
Soarelui si oferi indrumare personalizata.

» Intr-un teatru: asigurd subtitrare si interpretare in limbaj
mimico-gestual pentru spectacole, pastreaza disponibila o
camera linistita pe tot parcursul stagiunii si distribuie ochelari
EnChroma si genti senzoriale cu dispozitive de protectie auditiva
si carduri de comunicare. Pune la dispozitie snururi Floarea
Soarelui la casa de bilete, pentru vizitatorii care doresc sa
semnaleze discret nevoia de sprijin suplimentar.
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Figura 5. Trusa senzoriald cu
instrumente de sprijin senzorial
(Sursa: imagine generata cu ajutorul
inteligentei artificiale, creata de
proiectul SenseAble Culture in scop
ilustrativ, 2026). Text alternativ:
Un infografic care prezintd o geanta
albastra decorata cu floarea-soarelui
(simbol al dizabilitatilor invizibile),
din care pornesc sageti catre diverse
instrumente de sprijin senzorial: o
harta, dopuri de urechi, ochelari de
soare, un fidget spinner si carduri
ilustrate pentru comunicare.

Capitolul 1 - Accesibilitatea senzoriala

Rezumat

Accesibilitatea senzoriala cere un angajament structural, pe termen
lung, bazat pe Designul Universal si pe implicarea activa a
persoanelor cu dizabilitati inca din primele etape de planificare.
Spatiile culturale trebuie sa depaseasca adaptarile ,prietenoase
senzorial” ocazionale si sa integreze solutii incluzive permanente,
care garanteaza participarea egala a tuturor.

Strategiile cheie includ: asigurarea accesului multisenzorial

la continut (subtitrari, limbaj mimico-gestual, audiodescriere,
Braille, harti tactile, semnalizare cu contrast ridicat si comunicare
independenta de culoare), proiectarea unor medii predictibile

si flexibile (trasee clare, lumina si zgomot reduse, zone neutre
senzorial, camere linistite) si furnizarea in avans a unor informatii
transparente, prin harti senzoriale si descrieri detaliate ale
stimulilor. Pentru vizitatorii daltonisti, asta inseamna si adoptarea
unor palete de culori accesibile, combinarea culorilor cu simboluri si
etichete text, evitand folosirea culorii ca unic mijloc de transmitere
a sensului in expozitii, harti sau informatii de siguranta.

Introducerea truselor senzoriale este o masura de sprijin foarte
eficienta: disponibile oricarui vizitator, pot include harti senzoriale,
dispozitive de protectie auditiva, ochelari de soare, jucarii antistres
si carduri CAA, pentru a sprijini concentrarea, comunicarea si
autoreglarea in timpul activitatilor solicitante. Spatiile culturale pot
oferi si instrumente precum ochelarii EnChroma, pentru a sprijini
vizitatorii cu deficiente de perceptie a culorilor sa traiasca mai
deplin operele de arta si instalatiile vizuale.

La fel de importanta este formarea personalului cu privire la
dizabilitatile invizibile, principiile DeafSpace si experientele
neurodivergente, precum meltdown-urile si shutdown-urile.
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Echipele trebuie sa recunoasca si sa respecte simbolul Floarea
Soarelui pentru dizabilitati ascunse si sa puna la dispozitie snururi
pentru vizitatorii care doresc sa semnaleze discret nevoia de
sprijin suplimentar.

In muzee, teatre si biblioteci deopotrivd, combinarea designului de
mediu, a comunicarii accesibile, a instrumentelor senzoriale si a
practicilor informate ale personalului transforma spatiile in medii
permanent accesibile din punct de vedere senzorial, asigurand
autonomie, demnitate si participare deplina la viata culturala,
pentru toata lumea.

Glosar

Limbaj mimico-gestual

O limba naturala vizual-gestuala, folosita de comunitatile surde,
bazata pe miscarile mainilor, expresiile faciale, postura corpului
si gramatica spatiala. Limbajele mimico-gestuale au o structura
lingvistica proprie si nu sunt universale: fiecare tara (uneori chiar
si regiuni din aceeasi tara) are propriul limbaj mimico-gestual
distinct, cum ar fi limbajul semnelor american (ASL) sau cel
italian (LIS). Exista si un sistem international de semne, folosit
mai ales la evenimente si conferinte internationale, dar care nu
este pe deplin standardizat si nu este folosit in mod obisnuit in
comunicarea zilnica.

Braille

Un sistem tactil de citire si scriere folosit de persoanele
nevazatoare si cu deficiente de vedere. Se bazeaza pe combinatii
de sase puncte in relief, aranjate in celule, care reprezinta

litere, cifre, semne de punctuatie si chiar notatie muzicala sau
matematica. Braille-ul permite accesul independent la informatia
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scrisa din carti, panouri, etichete si afisaje digitale, prin dispozitive
Braille reimprospatabile.

CAA (Comunicare Augmentativa si Alternativa)

Un termen general pentru metode, instrumente si strategii care
sustin sau inlocuiesc comunicarea vorbita, pentru persoanele
cu dificultati de vorbire sau de limbaj. CAA poate include solutii
low-tech, precum panourile cu imagini si cartile de comunicare,
sau dispozitive high-tech, precum tabletele cu sintetizator vocal
si softuri specializate. CAA sustine autonomia, participarea si
interactiunea sociala.

Neurodivergent

Termen care descrie persoanele a caror dezvoltare si functionare
neurologica difera de norma societala dominanta. Include autismul,
ADHD-ul, dislexia, dispraxia si alte variatii neurodezvoltationale.
Neurodivergenta nu este, prin natura ei, ceva negativ ci reflecta
variatii naturale ale modului in care creierul proceseaza informatia,
invata si interactioneaza cu mediul.

Suprasolicitare senzoriala

O stare in care creierul primeste mai multi stimuli senzoriali:
sunete, lumini, texturi, mirosuri sau stimuli vizuali, decat poate
procesa eficient. Poate duce la anxietate, iritabilitate, disconfort
fizic, dificultati de concentrare sau o nevoie puternica de a fugi din
mediul respectiv.

Shutdown

Un raspuns intern involuntar la stres senzorial sau emotional
coplesitor. In timpul unui shutdown, persoana se poate retrage
social, poate deveni tacuta, poate reduce contactul vizual sau poate
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parea neresponsiva. Este un mecanism de protectie si nu trebuie
confundat cu dezinteresul sau refuzul de a interactiona.

Meltdown

O reactie externa involuntara la o suprasolicitare senzoriala sau
emotionala extrema. Poate implica plans, tipete, miscari repetitive
sau pierderea controlului comportamental. Un meltdown nu este o
criza de furie sau un comportament intentionat, ci un raspuns la un
nivel insuportabil de stres.

Daltonism (deficienta de vedere a culorilor)

O afectiune vizuala in care o persoana are dificultati in a distinge
anumite culori sau a percepe diferentele dintre ele. Cele mai
comune forme afecteaza perceptia rosu-verde, in timp ce altele
afecteaza distinctia albastru-galben. Daltonismul nu inseamna a
vedea doar alb-negru, ci o perceptie alterata a culorilor, care poate
influenta citirea hartilor, interpretarea informatiilor vizuale sau
perceperea operelor de arta bazate intens pe contrastul de culoare.
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2. Principiile

Designului Universal

Context

Un spatiu cultural accesibil nu este, pur si simplu, un loc fara
bariere, ci o institutie care alege sa-si intrebe vizitatorii: cum fi
poate implica cu adevarat, ce vrea sa le transmita si cum poate fi
disponibila sa-i primeasca pe toti.

Designul Universal ofera o lentila critica prin care putem regandi
experienta vizitei in ansamblul ei, mutand atentia spre primire,
spatii si continut. Acest capitol exploreaza principiile universale si
rolul lor ca fundament cultural si de design al accesibilitatii.

In introducere, vom trece in revista cele sapte principii,
subliniind importanta fiecdruia dintre ele. in sectiunea , Designul
Universal ca lentila de proiectare” vom incerca sa intelegem

de ce este important ca deciziile de design sa fie ghidate de
principiile Designului Universal. in sectiunea , Designul Universal
ca responsabilitate culturala” vom clarifica ideea de muzeu/
spatiu cultural ca spatiu public democratic. In final, in sectiunea
~Strategii de implementare, solutii si planuri de actiune”, vom
oferi recomandari practice si exemple de bune practici legate de
accesibilitatea muzeelor/spatiilor culturale pentru toti.

Aceste continuturi isi propun sa construiasca un cadru comun
pentru accesibilitate, cu principiile cheie ca piloni de referinta
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inca de la inceput. Este esential sa reducem excluderea generata
de alegerile de design implicite, adica acele alegeri care, fara
intentie, exclud pe cineva pentru ca designul presupune anumite
abilitati, obiceiuri sau experiente. Muzeele/spatiile culturale
trebuie sa tina cont de diversitatea vizitatorilor, proiectand in mod
flexibil si consecvent.

Principiile Designului Universal

~Designul Universal este designul produselor si mediilor care pot fi
folosite de toti oamenii, in cea mai mare masura posibila, fara a fi
nevoie de adaptare sau design specializat”.

Aceasta este definitia Designului Universal formulata de arhitectul
american Ronald L. Mace, de la Universitatea de Stat din Carolina
de Nord, in 1985, cand a introdus conceptul. Pentru Mace, Designul
Universal trebuia sa creeze produse potrivite pentru cat mai multi
utilizatori, nu produse gandite special pentru experiente izolate. Era
nevoie de o accesibilitate care sa reziste in timp.

In 1997, conceptul a fost formalizat in sapte principii, dezvoltate de

designerii Centrului pentru Design Universal:

1. Utilizare echitabila: designul este util si valoros pentru
persoane cu abilitati diferite.

2. Flexibilitate in utilizare: designul se adapteaza la o gama
larga de preferinte si abilitati individuale.

3. Utilizare simpla si intuitiva: designul este usor de inteles,
indiferent de experienta, cunostintele, abilitatile lingvistice sau
nivelul de concentrare al utilizatorului.

4. Informatie perceptibila: designul comunica eficient
informatiile necesare utilizatorului, indiferent de conditiile de
mediu sau de capacitatile senzoriale ale acestuia.
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5. Toleranta la erori: designul minimizeaza pericolele si
consecintele negative ale actiunilor accidentale sau nedorite.

6. Efort fizic redus: designul poate fi folosit eficient si confortabil,
cu un efort minim.

7. Dimensiuni si spatiu adecvate pentru apropiere si
utilizare: se asigura o marime si un spatiu adecvate pentru a
ajunge, manevra si folosi, indiferent de dimensiunea corpului,
postura sau mobilitatea utilizatorului.

Auzim adesea si alti termeni, precum ,,Design for All” (Design
pentru toti) si , Inclusive Design” (Design Incluziv), folositi gresit
ca sinonime pentru Designul Universal. In realitate, fiecare are
un sens specific.

Termenul ,Design for All” a fost dezvoltat in 2004 de Institutul
European pentru Design si Dizabilitate (EIDD). Este definit drept
»~design pentru diversitatea umana, incluziune sociala si egalitate”,
punand accent pe valoarea sociala a designului, pe promovarea
diversitatii, egalitatii si a sanselor egale.

»Inclusive Design” s-a nascut in Marea Britanie, datorita lui Roger
Coleman, de la Royal College of Art, care I-a introdus in 1994, Este
o abordare de design care urmareste ca produsele si serviciile

sa raspunda nevoilor celui mai larg public posibil, indiferent de
varsta sau abilitati.

Principiile Designului Universal, in schimb, urmaresc sa schimbe
paradigma, incluzand valorile universale inca din prima faza,
depasind astfel ideea de ,adaptari speciale”.

La inceputul anilor 2000 a aparut un alt concept: ,, Designul
Universal pentru Invatare” (Universal Design for Learning),
care extinde aria de aplicare a Designului Universal si asupra
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procesului de predare. Concentrat pe invatare, acesta urmareste
sa asigure sanse egale de acces la curriculumul scolara si la
materialele didactice.
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Figura 1. Ilustrarea cuvantului ,design” intr-un dictionar (Sursa: scyther5, prin Canva.
com, ID: MADGv6z-HIs, accesat la 4 martie 2026). Text alternativ: Fotografie de prim-

plan a cuvantului ,design” intr-un dictionar tiparit, cu text negru pe hartie alba.

Designul Universal ca lentila de proiectare

A privi Designul Universal ca pe o lentila de proiectare inseamna
a analiza si structura un proiect inca de la inceput, pe baza

unor criterii corecte, care ghideaza intregul proces de design. In
context muzeal, principiile Designului Universal nu functioneaza ca
reguli aplicate ulterior, ci ca instrumente interpretative, capabile
sa interogheze critic complexitatea experientei vizitatorului. Ele
ne permit sa privim spatiile, continutul, serviciile si modurile de
interactiune nu ca elemente separate, ci ca parti ale unui sistem
care poate genera o incluziune autentica.
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Folosite ca repere interpretative, principiile Designului Universal
ajuta la evidentierea alegerilor de design care, altfel, raman
implicite. Fiecare muzeu, de fapt, comunica o anumita idee despre
vizitator prin metodele de acces, limbajele folosite, durata vizitei si
formele de mediere oferite. Aceste alegeri trebuie analizate, punand
intrebari fundamentale: cine este capabil sa inteleaga, sa se
orienteze si sa participe? Cine ramane pe margine? In acest sens,
principiile Designului Universal nu ofera raspunsuri gata facute,

ci un cadru interpretativ util pentru a evalua calitatea incluziva a
experientei intr-un muzeu/spatiu cultural.

Din aceasta perspectiva, a analiza experienta muzeala inseamna
a privi intreaga calatorie a vizitatorului, de la intrare la iesire, ca
pe o succesiune de decizii de design care afecteaza autonomia,
confortul si intelegerea. Nu e vorba doar despre a verifica
prezenta sau absenta barierelor, ci despre a observa cum este
transmisa informatia, cum se pot misca vizitatorii, cum pot face
pauze, explora sau pur si simplu trai spatiul in momente si moduri
diferite, independent. Designul Universal devine un instrument de
interpretare a experientei de vizitare in adevarata ei dimensiune,
formata din comportamente, asteptari si diferente individuale.

Atunci cand principiile universale sunt luate drept ghid, deciziile
de design devin mai informate si mai coerente. Fiecare alegere,
incepand cu designul expozitional pana la definirea continutului
sau de la comunicarea vizuala la serviciile educationale, poate fi
evaluata in raport cu valorile de echitate, flexibilitate, simplitate

si demnitate pe care le promoveaza Designul Universal. Aceasta
abordare nu elimina complexitatea unui design accesibil, dar ofera
o0 baza comuna pentru decizii informate, evitand interventiile
fragmentate sau solutiile care raspund doar unor nevoi punctuale,
fara o viziune de ansamblu.
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Coerenta si continuitatea experientei reprezinta unul dintre
aspectele cele mai importante ale acestei perspective. Un muzeu/
spatiu cultural proiectat dupa principiile Designului Universal tinde
sa ofere o experienta coerenta si armonioasa, in care spatiile,
continutul si serviciile interactioneaza intre ele. Lipsa de coerenta,
in schimb, poate genera dezorientare, frustrare si plictiseala.
Principiile universale ajuta la mentinerea continuitatii de design,
asigurand ca experienta nu se schimba radical de la un mediu la
altul sau de la un suport la altul, ci ramane inteligibila si accesibila
pe tot parcursul vizitei.

In cele din urm3, Designul Universal poate fi inteles ca un limbaj
comun, capabil sa conecteze diferitele discipline implicate in
designul unui muzeu/spatiu cultural. Arhitecti, designeri, curatori,
educatori, mediatori culturali si responsabili de comunicare au,
adesea, obiective similare, dar folosesc instrumente si limbaje
diferite. Principiile universale ofera un cadru transversal care
faciliteaza dialogul, colaborarea si munca in echipa, permitand ca
deciziile de design s& fie aliniate la valori comune. In acest sens,
Designul Universal devine un instrument cultural care incurajeaza
un design mai informat, mai integrat si mai centrat pe vizitator.

Designul Universal ca responsabilitate culturala

A aborda Designul Universal in context cultural inseamna a-I
recunoaste nu doar ca o abordare de design, ci ca o adevarata
responsabilitate culturala. Muzeele, spatiile de arta si cultura,
siturile de patrimoniu joaca un rol central in construirea si
transmiterea patrimoniului cultural. Modul in care acest patrimoniu
este facut accesibil nu este niciodata neutru: reflecta valorile,
prioritatile si viziunile societatii. in acest context, Designul Universal
ofera un cadru etic, care ghideaza deciziile muzeale spre o echitate
si 0 incluziune mai mari.
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Echitatea in accesul la cultura nu inseamna a oferi tuturor aceeasi
experienta, inseamna a garanta fiecarui vizitator conditii demne
Si adecvate pentru a accesa continutul si spatiile muzeului.
Demnitatea vizitatorului se manifesta prin capacitatea de a se
bucura de experienta vizitei fara a trebui sa ceara ajutor, fara
sa se simta exclus sau tratat ca o exceptie. Designul Universal
promoveaza o conceptie despre accesibilitatea culturala in

care diversitatea oamenilor este parte integranta a publicului,
nu o problem3 de rezolvat. In acest sens, echitatea devine

un principiu calauzitor, care informeaza deciziile de design si
comunicare ale muzeului.

Un element central al acestei perspective este autonomia
vizitatorului. Autonomia presupune posibilitatea de a alege cum

sa se miste, ce sa exploreze si cat timp sa dedice unui anumit
continut sau spatiu. Autonomia nu se refera doar la accesul fizic sau
senzorial, ci si la capacitatea de a intelege, de a se orienta si de a
participa, fara a depinde constant de interventia altora. Principiile
Designului Universal sustin un design care face experienta cat

mai autosuficienta posibil, intarind sentimentul de control si de
apartenenta al vizitatorului.

Strans legat de tema autonomiei este principiul ,non-stigmatizarii”.
Solutiile de design care diferentiaza clar intre utilizatori ,,standard”
si cei cu ,nevoi speciale” risca sa creeze o excludere simbolica,
chiar si atunci cand respecta cerintele de accesibilitate. Designul
Universal ne incurajeaza sa depasim aceasta logica, promovand
experiente comune si solutii integrate, care nu evidentiaza
diversitatea ca pe o exceptie. In contextul unui muzeu/spatiu
cultural, acest lucru inseamna proiectarea unor spatii, continuturi
si servicii care pot fi folosite de o varietate de vizitatori, fara
etichete sau trasee separate, contribuind la o experienta incluziva
si respectuoasa.
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Incluziunea, din aceasta perspectiva, nu poate fi considerata un
obiectiv marginal sau o interventie suplimentara, ci trebuie sa
devina o valoare institutionala. Atunci cand Designul Universal este
adoptat la nivel strategic, influenteaza misiunea muzeului, politicile
interne, formarea personalului si practicile de relatii publice.
Accesibilitatea nu mai este o cerinta de bifat, ci un principiu care
ghideaza cultura organizationala a institutiei. Aceasta abordare
ajuta la consolidarea credibilitatii muzeului ca loc deschis, primitor,
care reflecta diversitatea societatii contemporane.

In final, a privi institutia culturald ca pe un spatiu public democratic
inseamna a recunoaste dreptul fiecaruia la participare culturala.
Muzeele nu sunt doar locuri de conservare si expunere, ci spatii

de intalnire, dialog si construire a unui sens comun. Designul
Universal sustine aceasta viziune democratica, promovand un acces
echitabil si extins la patrimoniul cultural. In acest sens, a proiecta
dupa principii universale echivaleaza cu a lua o pozitie in favoarea
unei culturi accesibile, plurale si incluzive, capabile sa reflecte

si sa valorizeze complexitatea societatii in care functioneaza

spatiul cultural.

Figura 2. Femeie explorand un
muzeu si fotografiind exponatele
cu un smartphone (Sursa:
Stockbyte, prin Canva.com,

ID: MADGV399v5I, accesat la 4
martie 2026).

Text alternativ: O femeie cu
parul lung, vazuta din spate,
fotografiaza cu smartphone-
ul un tablou inramat expus pe
peretele unui muzeu.
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Strategii de implementare,
solutii si planuri
de acnune

Lista de verificare a strategiei de baza:

Pentru ca Designul Universal sa nu ramana doar un set de principii
teoretice, este esential ca acesta sa fie integrat sistematic in
procesele muzeale. Asta inseamna sa depasesti logica interventiilor
punctuale si sa adopti o abordare structurata, capabila sa sustina
institutia in toate etapele de planificare, gestionare si evaluare a
experientei de vizitare. Asa cum am mentionat, implementarea
Designului Universal cere o viziune comuna si un angajament
transversal, care implica intreaga organizatie.

Integrarea principiilor Designului Universal in procesele muzeale
inseamna, in primul rand, recunoasterea lor drept criterii de
referinta pentru planificare si luarea deciziilor. De la designul
expozitional la comunicare, de la programarea culturala la serviciile
publice, principiile universale pot servi drept ghid pentru informarea
deciziilor si verificarea coerentei actiunilor intreprinse. In acest
sens, Designul Universal nu se adauga proceselor existente, ci le
patrunde, ajutand sa devina mai informate si mai incluzive.

Adoptarea Designului Universal in deciziile strategice reprezinta un
pas crucial. Atunci cand principiile universale sunt incorporate in
misiunea muzeului, in politicile interne si in documentele strategice,
ele capata un rol structural si de durata. Aceasta abordare permite
depasirea dependentei de figuri individuale sau de proiecte izolate,
favorizand o viziune pe termen lung. Deciziile strategice orientate

31



Ghidul SenseAble

spre Designul Universal contribuie, de asemenea, la consolidarea
identitatii muzeului ca institutie atenta la diversitatea publicului sau
si responsabila fata de comunitate.

Monitorizarea eficientei actiunilor intreprinse inseamna a chestiona
constant calitatea experientei de vizitare in termeni de echitate,
autonomie, claritate si incluziune. O lista de verificare poate fi
utila in acest sens:

» Analizeaza procesele existente: identifica toate etapele
de design, gestionare si comunicare ale spatiului cultural si
evalueaza unde pot fi aplicate principiile Designului Universal.

» Aliniaza deciziile cu principiile: inainte de a aproba spatii,
continuturi sau servicii, verifica daca alegerile sunt coerente cu
echitatea, autonomia, incluziunea si non-stigmatizarea.

» Implica si instruieste echipa: organizeaza ateliere sau sesiuni
de formare pentru arhitecti, curatori, designeri si mediatori,
pentru a aplica principiile in practica zilnica.

» Evalueaza si documenteaza experienta vizitatorului:
foloseste instrumente de observare, chestionare sau teste de
utilizabilitate pentru a masura eficienta solutiilor de design in
privinta incluziunii si accesibilitatii.

» Actualizeaza si imbunatateste continuu: revizuieste periodic
procesele, continuturile si serviciile, pe baza feedback-ului
adunat si a evolutiei nevoilor vizitatorilor.

Implementarea Designului Universal trebuie inteleasa ca un proces
continuu de imbunatatire. Nevoile publicului, practicile culturale si
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contextele sociale evolueaza in timp, ceea ce necesita o actualizare
constanta a strategiilor adoptate.

Continuitatea angajamentului este esentiala pentru a preveni
perceperea Designului Universal ca pe un obiectiv ,0 data pentru
totdeauna”. Dimpotriva, el reprezinta o calatorie dinamica,

ce insoteste muzeul de-a lungul dezvoltarii sale, intarindu-i
capacitatea de a raspunde constient si incluziv provocarilor
prezentului si viitorului.

Figura 3. Vizitatoare intr-un muzeu (Sursa: YelenaYemchuk, prin Canva.
com, ID: MADGyYP5G-I8, accesat la 4 martie 2026).

Text alternativ: O femeie se plimba printr-o galerie de muzeu, tinand un
smartphone intr-o mana si privind tablourile expuse pe pereti.
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Rezumat

Pentru a incheia parcursul nostru prin principiile Designului
Universal, rezumam cele cinci puncte-cheie ale acestui capitol,
alaturi de un mic glosar de termeni esentiali.

Punctele cheie:

» Designul Universal ca abordare integrata: nu este vorba
doar despre eliminarea barierelor, ci despre regandirea intregii
experiente, pentru a o face incluziva, coerenta si accesibila
tuturor vizitatorilor.

» Principiile universale ca repere de design: cele sapte
principii ghideaza deciziile, planurile, comunicarea si serviciile,
asigurand echitate, autonomie si non-stigmatizare.

» Responsabilitatea culturala a muzeelor: a proiecta conform
Designului Universal inseamna a imbratisa accesibilitatea
ca valoare institutionala si a privi muzeul drept un spatiu
public democratic.

» De la teorie la practica: implementarea necesita strategii
operationale, instruirea personalului, evaluarea experientei
vizitatorului si formare continua.

» Incluziune sustenabila in timp: Designul Universal este un

proces dinamic, ce asigura continuitate, coerenta si imbunatatire
constanta a experientei muzeale.
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Glosar

Design Universal (DU)

O abordare de design care urmareste crearea unor produse, spatii
si servicii care pot fi folosite de cat mai multi oameni posibil, fara
adaptari speciale.

Design for All / Design pentru Toti (DfA)
Concept european care promoveaza designul pentru diversitatea
umana, incluziunea sociala si sansele egale in participarea culturala.

Inclusive Design / Design Incluziv (ID)O abordare de
design care urmareste sa raspunda nevoilor celui mai larg public
posibil, indiferent de varsta sau abilitati, punand accent pe
flexibilitate si incluziune.

Echitate in utilizare
Principiul conform caruia fiecare vizitator trebuie sa poata accesa
continutul si spatiile muzeului in conditii demne si adecvate.

Non-stigmatizare

Proiectarea unor spatii, continuturi si servicii care nu diferentiaza
vizitatorii in functie de abilitati sau nevoi speciale, evitand
excluderea simbolica.

Designul Universal pentru Invatare (UDL)

Aplicarea principiilor Designului Universal in procesul de invatare,
cu scopul de a asigura sanse egale de acces la curriculum si
materialele didactice.
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3. Designul Centrat
pe Om (Human
Centred Design, HCD)

Context

Institutiile culturale sunt spatii publice. Aici includem muzee, galerii
de arta, biblioteci, arhive, centre culturale si situri de patrimoniu.
Aceste locuri ar trebui sa fie deschise, primitoare si accesibile
pentru oricine. Asta ii include pe oamenii cu dizabilitati, persoanele
in varsta, copii si oricine ar putea avea nevoie de informatii

mai clare, de o orientare mai buna sau de mai mult sprijin in
timpul vizitei.

Pentru a crea o experienta culturala incluziva, nu ar trebui sa
pornesti de la obiecte, tehnologie sau instrumente de expunere.
Ar trebui sa pornesti de la oameni. Trebuie sa intelegi cine sunt
vizitatorii tai, ce nevoi au, ce bariere intédlnesc si ce ii face sa se
simta bineveniti, in siguranta si increzatori in spatiul respectiv.
Acesta este scopul Designului Centrat pe Om (Human-Centred
Design — HCD). HCD este un mod de a planifica si proiecta care
pune oamenii in centrul procesului. Te ajuta sa creezi expozitii,
servicii, programe si spatii mai usor de folosit si de inteles. De
asemenea, te ajuta sa eviti greseli costisitoare, pentru ca testezi
ideile din timp si le imbunatatesti inainte ca rezultatul final sa
fie definitivat.

Aceasta abordare iti sustine si responsabilitatile legale si etice. In
Uniunea Europeana, accesibilitatea nu mai este vazuta ca o optiune
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suplimentara, ci face parte din accesul egal la cultura si la viata
publica. Pentru institutiile culturale inseamna ca incluziunea trebuie
sa fie parte din practica de zi cu zi, nu un proiect punctual sau o
activitate speciala pentru un grup restrans.

Acest capitol te ajuta sa intelegi cum poti folosi HCD in munca
ta. Se concentreaza pe metoda, pe proces si pe deciziile pe care
trebuie sa le iei atunci cand planifici experiente culturale incluzive.

Conceptul de Design Centrat pe Om si
viziunea sa incluziva

In prezent, cea mai simpld definitie a HCD vine din standardul
international ISO 9241-210:2019(E), intitulat ,Ergonomia
interactiunii om-sistem, Partea 210: Designul Centrat pe Om
pentru sisteme interactive”. Aceasta definitie tehnica descrie HCD
ca o abordare de creare a unor sisteme interactive utile si usor de
folosit, concentrandu-se pe oamenii care le vor folosi si in special
pe nevoile, abilitatile si asteptarile lor. Punctele cheie ale acestei
metode, aplicate in designul produselor, serviciilor si mediilor, sunt:
» Imbunatitirea eficacitatii si a eficientei.
» Cresterea satisfactiei si a starii de bine a utilizatorului.
» Asigurarea accesibilitatii si a sustenabilitatii.
» Prevenirea unor efecte negative asupra sanatatii, sigurantei

si performantei.

Aceasta abordare este importanta pentru ca institutiile culturale

sunt spatii publice. Muzeele, galeriile, bibliotecile, arhivele, teatrele
si siturile de patrimoniu trebuie sa fie deschise tuturor. Nu ar trebui
sa functioneze bine doar pentru vizitatorii care deja stiu cum sa se
orienteze prin ele, sa le citeasca semnalizarea sau sa le foloseasca
serviciile. Ar trebui sa functioneze si pentru oamenii care au nevoie

31



Ghidul SenseAble

de informatii mai clare, de o orientare mai buna, de mai mult sprijin
sau de moduri diferite de a accesa continutul.

Daca folosesti Designul Centrat pe Om, faci din asta punctul tau de
plecare. Proiectezi gandindu-te la utilizatori reali. Nu ghicesti ce au
nevoie oamenii, ci Ti intrebi. Observi cum folosesc spatiul. iti testezi
ideile. Apoi le imbunatatesti.

Acest lucru este deosebit de important in institutiile culturale,
pentru ca experienta vizitatorului are multe componente. Nu

se reduce doar la expozitie, spectacol sau colectie. Experienta
culturala include si site-ul web, intrarea, casa de bilete,
semnalizarea, traseul prin cladire, locurile de sedere, toaletele,
personalul si modul in care este impartasita informatia. Un vizitator
poate pleca nu pentru ca nu a fost interesat de continut, ci pentru
ca traseul a fost confuz, textul prea greu de citit, sunetul neclar sau
ajutorul greu de gasit.

Tocmai de aceea, Designul Centrat pe Om te ajuta sa privesti
intreaga calatorie. Te ajuta sa intelegi unde un vizitator se poate
simti pierdut, obosit, exclus sau stresat si te ajuta sa gasesti solutii
practice si realiste.

In institutiile culturale, HCD este important si pentru c3 vizitatorii
sunt foarte diferiti: persoane in varsta, copii, vizitatori la prima lor
experienta, persoane cu bariere fizice, senzoriale, cognitive sau
emotionale. Unii au nevoie de spatii linistite, limbaj simplu, contrast
ridicat, timp suplimentar sau sprijin personal. Designul bun nu
trateaza aceste nevoi ca pe niste exceptii, ci le vede ca parte din
diversitatea umana obisnuita.

Acesta este unul dintre cele mai puternice puncte ale HCD: te
ajuta sa te indepartezi de ideea ca accesibilitatea este o sarcina
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suplimentard, addugata la final. In schimb, accesibilitatea devine
parte din procesul principal de design, integrata chiar de la inceput.
De obicei, asta duce la rezultate mai bune pentru toata lumea: cand
informatia este mai clara, spatiile mai usor de navigat si serviciile
mai accesibile, beneficiaza mult mai multi oameni.

Designul Centrat pe Om: principiul co-crearii

Designul Centrat pe Om inseamna ca pornesti de la oameni.

Nu pornesti de la cladire, de la tehnologie sau de la colectie.
Intrebi mai intai cine va folosi spatiul, de ce au nevoie, ce bariere
intdmpina si ce i ajuta sa participe cu incredere. ISO 9241-210
descrie HCD ca pe un proces concentrat pe utilizatori, pe sarcinile
lor, pe context si pe evaluare si imbunatatire repetate.

In institutiile culturale, asta este deosebit de important pentru
persoanele cu dizabilitati senzoriale (PwSD): persoane nevazatoare,
cu deficiente de vedere, surde, hipoacuzice, surdocecitate sau

cu particularitati de procesare senzoriala. Conventia ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati spune ca persoanele cu
dizabilitati au dreptul de a participa la viata culturala in conditii de
egalitate cu ceilalti, inclusiv acces la muzee, biblioteci, teatre si
situri de patrimoniu. De asemenea, prevede ca institutiile publice
trebuie sa consulte indeaproape si sa implice activ persoanele cu
dizabilitati in deciziile care le afecteaza.

Pentru tine, asta inseamna un singur lucru clar: persoanele cu
dizabilitati senzoriale nu ar trebui invitate doar sa testeze rezultatul
final. Ar trebui sa faca parte din procesul de design inca de la
inceput, sa contribuie la conturarea proiectului, sa identifice
prioritati, sa revizuiasca planuri, sa testeze idei si sa decida daca
solutia finala chiar functioneaza in viata reala. Asa creezi solutii
dorite si relevante, nu doar conforme din punct de vedere tehnic.
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Intelege intregul parcurs al vizitatorului: priveste
experienta in ansamblu, nu doar o incapere sau un obiect.
Gandeste-te la sosire, site web, casa de bilete, intrare, orientare,
deplasarea prin spatiu, solicitarea de ajutor, participarea la
activitati, odihna si plecare. HCD iti cere sa studiezi utilizarea
reala in context real, nu doar ideea de proiectare pe hartie.
Integrati co-crearea in proces: creeaza un mic grup
consultativ sau lucreaza cu organizatii locale ale persoanelor cu
dizabilitati. Include persoane cu experiente senzoriale diferite.
Plateste-le daca poti. Daca bugetul este redus, lucreaza cu un
grup mic, dar intalniti-va regulat. Pune intrebari simple: Ce este
dificil aici? Ce ajuta? Ce pare clar? Ce pare stresant? Ce ar face
vizita mai buna?

Creeaza prototipuri devreme: nu astepta instalarea finala.
Testeaza versiunile timpurii ale traseului, indicatoarelor,
etichetelor, paginilor web, punctelor de servicii si continutului
audio sau text. Poti testa cu planuri pe hartie, schite tiparite,
trasee marcate cu banda pe podea sau o macheta simpla.
Testarea timpurie te ajuta sa descoperi problemele inainte ca ele
sa devina costisitoare.

Concentreaza-te pe bariere reale, inclusiv pe cele

mici: barierele mici pot opri o vizita intreaga. O usa grea,

un contrast slab, formulari neclare, zgomot de fundal sau

un membru al personalului care ofera o indicatie gresita pot
face o persoana sa se simta exclusa. HCD te ajuta sa observi
aceste detalii deoarece urmaresti ce fac oamenii de fapt, nu ce
te astepti sa faca.

Instruieste personalul si armonizati designul cu serviciile:
accesibilitatea nu tine doar de spatiul fizic. Ea tine si de felul in
care oamenii sunt primiti si sprijiniti. Personalul ar trebui sa stie
ce sprijin exista, cum sa il explice clar si cum sa raspunda cu
respect. In practicd, aceasta inseamna c3 si echipa de primire a
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publicului trebuie sa faca parte din procesul HCD.

» Revizuieste si imbunatateste dupa deschidere: HCD nu
se incheie in ziua deschiderii. Continua sa colectezi feedback.
Intreabd persoanele cu dizabilitati senzoriale ce a functionat
si ce nu. Observa unde ezita oamenii, unde se intorc din drum
sau unde au nevoie de ajutor. Apoi fa mici imbunatatiri. Aceasta
revizuire continua face parte dintr-o buna practica centrata pe
om si se potriveste cu perspectiva conform careia accesibilitatea
muzeelor este un proces pe termen lung.

Designul Centrat pe Om, in practica

Designul Centrat pe Om ofera institutiilor culturale (muzee, galerii,
biblioteci, situri de patrimoniu) un cadru practic si etic pentru

a-si face spatiile si continutul accesibile si incluzive. In esent3,
HCD muta accentul de pe prioritatile institutionale (autoritatea
curatoriala, prezentarea esteticd) pe experientele reale ale
vizitatorilor. Aceasta schimbare este deosebit de importanta in
privinta accesibilitatii, intrucat modelele expozitionale traditionale
presupun, adesea, o gama restransa de abilitati senzoriale,
cognitive si fizice. Strategia practica este simpla si poate fi
rezumata in sapte puncte:

» HCD este simplu: te concentrezi pe utilizatori reali. Te gandesti
la oamenii care vor veni cu adevarat in institutia ta: persoane
in varsta, copii, vizitatori noi, persoane cu dizabilitati, turisti,
grupuri scolare si oameni care ar putea avea nevoie de mai mult
sprijin. Daca proiectezi pentru utilizatori reali, e mai probabil sa
creezi ceva care functioneaza in practica.

» Concentreaza-te pe nevoi si context: nu intrebi doar ce
isi doresc oamenii. Intrebi si unde folosesc serviciul, ce i-ar
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putea opri si ce conditii le modeleaza experienta. De exemplu,
un traseu poate parea clar pe hartie, dar confuz intr-o cladire
aglomerata; un panou poate parea simplu, dar greu de citit pe

lumina slaba; un instrument digital poate parea util, dar greu de

folosit cand un vizitator este stresat sau grabit.

Concentreaza-te pe utilitate si utilizabilitate: un serviciu
trebuie sa fie clar si usor de folosit. Are succes atunci cand
vizitatorii il pot intelege si folosi fird efort inutil. intreab3-te:
pot vizitatorii sd-si gdseascd drumul? inteleg ce au de ficut
in continuare? Pot folosi informatia fara confuzie? Pot incheia
vizita cu incredere? Daca raspunsul este nu, designul mai are
nevoie de lucru.

Concentreaza-te pe accesibilitate: te asiguri ca oamenii

cu nevoi diferite pot participa cu demnitate si independenta.
Accesibilitatea nu este un element optional, ci o parte
fundamentala a unui design eficient. Acest lucru este deosebit
de important pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale, dar
ajuta si multi alti vizitatori. Limbajul clar, orientarea mai buna,
formatele flexibile si personalul care ofera sprijin imbunatatesc
experienta pentru toata lumea.

Concentreaza-te pe bunastare si siguranta: un design
functional nu ar trebui sa creeze stres, confuzie, disconfort sau
riscuri. Vizitatorii ar trebui sa se simta in siguranta si sa stie
unde sa mearga, unde sa se opreasca si unde sa ceara ajutor.

Concentreaza-te pe testare si imbunatatire: HCD nu este o
actiune punctuala, ci un proces. Testezi, inveti, ajustezi si testezi

din nou. Verifici idei timpurii, planuri de schita, texte de proba,
trasee si instrumente, apoi asculti feedback-ul si imbunatatesti
ce nu functioneaza.
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» Concentreaza-te pe colaborare: designul bine conceput nu
vine niciodata de la o singura persoana. Creste prin lucrul in
echipa, feedback-ul utilizatorilor si deciziile comune. Curatori,
designeri, educatori, tehnicieni, personal de receptie si utilizatori,
toti aduc cunostinte valoroase. Atunci cand lucrati impreuna,
identificati mai clar ce ajuta si ce creeaza bariere.”

Design centrat pe om pentru
persoanele cu dizabilitati senzoriale

Concentrare pe
UTILIZATORII REALI

intelege experientele lor

Concentrare pe
COLABORARE
Lucrati impreuna

ca o echipa

Concentrare pe
_ TESTARE $I
IMBUNATATIRE

Invatati si adaptati

Creati un spatiu confortabil

Figura 1. Diagrama intitulata , Design Centrat pe Om pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale”
(Sursa: imagine generata cu ajutorul inteligentei artificiale, creata de proiectul SenseAble Culture
in scop ilustrativ, 2026).

Text alternativ: Imaginea aratd un model circular cu oamenii in centru si principii cheie de design
in jurul lor. In centru se afl3 trei figuri care reprezinta utilizatori cu diferite nevoi senzoriale,
inclusiv o persoana nevazatoare cu baston alb, o persoana care foloseste limbajul semnelor si

0 persoand care poartd casti. In jurul lor sunt sectiuni colorate conectate intr-un cerc. Aceste
sectiuni prezinta principalele etape ale Designului Centrat pe Om: concentrarea pe utilizatori reali,
concentrarea pe nevoi si context, concentrarea pe utilitate si usurinta in utilizare, concentrarea pe
accesibilitate, concentrarea pe bunastare si sigurantd, concentrarea pe testare si imbunatatire si
concentrarea pe colaborare.
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Strategii de implementare,
solutii si planuri
de acnune

Sa stii ce trebuie facut este un lucru. Sa transformi acest
lucru in practica zilnica in muzeu este altceva. Daca doresti sa
aplici Designul Centrat pe Om pentru accesibilitate, ai nevoie
de o strategie clara, angajament constant si sprijin din partea
intregii institutii.

[ 4
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Accesibilitatea si Designul Incluziv trebuie sa faca parte
din obiectivele principale ale institutiei tale. Ele nu ar
trebui tratate ca aspecte secundare. Creeaza un plan de actiune
pentru accesibilitate care explica ce doresti sa imbunatatesti, ce
pasi vei urma, cand vor avea loc si cine este responsabil. Un plan
scris ajuta echipa sa lucreze impreuna si le arata finantatorilor,
partenerilor si publicului ca muzeul ia accesibilitatea in

serios. Planul ar trebui sa includa modificari fizice si digitale,
formarea personalului, activitati de informare si evaluare. De
asemenea, poti decide sa consulti utilizatori cu dizabilitati in
fiecare proiect major.

Implica utilizatorii de la inceput. Creeaza modalitati clare

si regulate de implicare a persoanelor cu dizabilitati in deciziile
muzeului. Nu cere feedback doar la final. Poti crea un grup
consultativ pentru accesibilitate sau puteti lucra cu organizatii
locale ale persoanelor cu dizabilitati, precum o asociatie pentru
persoane nevazatoare, un grup al comunitatii surde etc. Acestea
te pot ajuta sa revizuiesti planuri, sa testezi idei si sa identifici
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bariere. Aceasta este o parte esentiala a Designului Centrat pe
Om. inseamnad c3 utilizatorii cu dizabilitati ajutd la modelarea
proiectului, nu doar testeaza rezultatul final. Daca este posibil,
plateste-i pentru timpul si expertiza lor.

Verifici-ti situatia actuald. Incepe cu un audit de
accesibilitate. Analizeaza cladirea, expozitiile si serviciile digitale.
Uita-te la rampe, lifturi, usi, indicatoare, iluminat, sunet, locuri
de sedere, site-uri web, aplicatii, instrumente de rezervare

si ghiduri digitale. Daca este posibil, fa acest lucru impreuna
cu utilizatori cu dizabilitati sau cu specialisti in accesibilitate.
De asemenea, analizeaza intregul parcurs al vizitatorului din
perspectiva unei persoane cu dizabilitati senzoriale. Pune
intrebari simple: pot vizitatorii gasi informatii inainte de vizita?
Pot rezerva usor un bilet? Sunt ghidurile disponibile in formate
accesibile? Videoclipurile au subtitrari? Pot vizitatorii intelege
unde sa mearga atunci cand sosesc? Acest lucru te ajuta sa
identifici punctele problematice. Apoi listeaza problemele si
imparte-le pe prioritati: solutii rapide, imbunatatiri pe termen
mediu si schimbari pe termen lung.

Colaboreaza cu altii. Nu trebuie sa imbunatatesti
accesibilitatea de unul singur. Colaboreaza cu alte muzee, retele
si organizatii care au deja experienta in acest domeniu. Ele pot
impartasi instrumente, materiale de formare si sfaturi practice.
Acest lucru poate economisi timp si te poate ajuta sa eviti
greselile. De asemenea, poti construi parteneriate cu muzee
care au rezolvat deja probleme similare cu ale tale si poti invata
direct din experienta lor.
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Figura 2. Persoane cu dizabilitati senzoriale discutand cu un membru al personalului
muzeului (Sursa: imagine generata cu ajutorul inteligentei artificiale, creata de proiectul
SenseAble Culture in scop ilustrativ, 2026). Text alternativ: Un membru al personalului
muzeului std la o masa cu doud persoane cu vedere slaba intr-un spatiu de galerie. Ei
discuta despre cum poate fi imbunatatit accesul la expozitie. Imaginea reprezinta o
intalnire de co-creare in care personalul muzeului si vizitatori cu dizabilitati senzoriale
lucreaza impreuna pentru a imbunatati experienta vizitatorilor.

Exemple:
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Muzeu: Daca muzeul tau face parte dintr-un grup regional,
poti colabora cu alte institutii. Acest lucru te ajuta sa imparti
costurile si resursele. De exemplu, mai multe muzee pot:

sa imparta costul unui interpret in limba semnelor pentru
evenimente, sa elaboreze un sablon comun pentru un ghid
Braille, sa organizeze instruiri comune ale personalului privind
accesibilitatea, sa invite acelasi grup de utilizatori sa testeze
proiecte diferite.

Biblioteca: Coordoneaza o intalnire cu organizatiile locale
ale persoanelor nevazatoare si cu deficiente de vedere, ale
persoanelor surde si cu deficiente de auz, precum si ale
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persoanelor cu diferente de procesare senzoriald. In timpul
intalnirii, analizati impreuna semnalistica actuala a bibliotecii si
discutati despre ce trebuie imbunatatit. Scopul este de a crea o
semnalistica usor de inteles in practica. Nu exista un sistem unic
de semnalistica pe care toate bibliotecile trebuie sa il foloseasca.
Din acest motiv, o solutie buna este sa folositi ghidurile
europene privind accesibilitatea ca punct de plecare, iar apoi

sa testati noile semne cu utilizatorii locali inainte de instalarea
finala. Acest lucru ajuta la asigurarea faptului ca semnele nu
sunt doar corecte in teorie, ci si clare si utile in viata reala.

Rezumat

Nu ar trebui sa proiectezi pentru un vizitator imaginat. Ar trebui sa
proiectezi pentru oamenii care chiar vor folosi spatiul, intelegandu-le
nevoile, barierele si experientele inca de la inceput. Persoanele cu
dizabilitati senzoriale trebuie implicate ca si co-creatori, nu doar sa
testeze rezultatul final, ci sa contribuie la conturarea proiectului in
planificare, testare si revizuire.

Testeaza, imbunatateste si colaboreaza cu altii. HCD este
un proces continuu. Testezi idei din timp, strangi feedback,
imbunatatesti pas cu pas si inveti de la utilizatori, parteneri si
alte institutii.

Accesibilitatea trebuie sa faca parte din practica zilnica, nu
0 sarcina suplimentara sau o actiune punctuala. Trebuie inclusa
in strategie, buget, formarea personalului, audituri si planificare
pe termen lung.

Priveste intreaga calatorie a vizitatorului. Accesibilitatea nu se
rezuma la sala de expozitie, gandeste-te la site-ul web, rezervari,
intrare, orientare, sprijinul personalului, zone de odihna si iesire.
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Glosar

Accesibilitate

Conditia care permite oamenilor cu nevoi si abilitati diferite
sa foloseasca un spatiu, un serviciu sau o informatie, fara
bariere inutile.

Co-creare

Un proces in care utilizatorii ajuta la conturarea unui proiect
inca de la inceput. Nu doar testeaza rezultatul final — participa la
planificare, discutii si luarea deciziilor.

Audit de accesibilitate

O evaluare atenta a unui muzeu, a unei expozitii, a unui
serviciu sau site web, realizata pentru a identifica barierele care
ingreuneaza accesul persoanelor cu dizabilitati. Constatarile
auditului stau la baza planificarii masurilor de imbunatatire

a accesibilitatii.
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Plan de actiune pentru accesibilitate

Un document scris care explica ce vrei sa imbunatatesti,
ce pasi vei urma, cine este responsabil si cand va avea loc
implementarea actiunilor.

Prototip

O versiune timpurie si simpla a unui produs, serviciu, spatiu sau
instrument, folosita pentru a testa o idee inainte de varianta
finala. Un prototip te ajuta sa gasesti probleme din timp si sa
imbunatatesti designul, pas cu pas.

49



Ghidul SenseAble

[ |
4,Etapele Lantului
|
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ccesibilitati
|
Context
Un spatiu cultural accesibil nu este doar o cladire cu rampe. Este
un loc care intampina vizitatorii cu dizabilitati senzoriale la fiecare
pas al calatoriei lor. Acest capitol introduce modelul ,,Lantului
Accesibilitatii”: un model care te ajuta sa intelegi cum traiesc
vizitatorii cu deficiente de vedere, pierderi de auz si particularitati

de procesare senzoriala experienta muzeului, bibliotecii sau
centrului cultural comunitar.

Lantul Accesibilitatii functioneaza ca un lant real si este la fel de
rezistent ca veriga sa cea mai slaba. Calatoria vizitatorului are
trei etape: decizia de a vizita, planificarea vizitei si vizita propriu-
zisa. Daca oricare dintre aceste etape esueaza, intreaga vizita
poate esua. Acest capitol iti arata cum sa intaresti fiecare veriga.
De asemenea, explica de ce conteaza atat de mult feedback-ul:
doar ascultandu-i pe vizitatori si schimbandu-ne practicile putem
continua sa ne imbunatatim. Feedback-ul este cel care transforma
lantul intr-o bucla.

intelegerea Lantului Accesibilitatii

Ce este Lantul Accesibilitatii?

O vizita culturala nu este un singur moment, ci o serie de
experiente conectate. Calatoria incepe inainte ca cineva sa ajunga
la usa ta si continua dupa ce pleaca. Fiecare etapa poate primi
oamenii sau ii poate respinge.
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Daca oricare parte a calatoriei este inaccesibila, intreaga vizita
esueaza. Poti avea rampe, lifturi si toalete accesibile, dar daca site-
ul tau nu functioneaza cu cititoare de ecran, vizitatorii nevazatori
nu pot afla despre institutia ta. Sau site-ul poate fi perfect, dar
daca nu exista transport accesibil pana la cladire, vizitatorii care nu
pot conduce nu pot ajunge.

Iata un exemplu: o femeie nevazatoare gaseste pe site-ul tau
informatii despre tururile cu audiodescriere si se simte suficient de
increzatoare sa viziteze. Cand ajunge, nu exista un traseu tactil
pana la intrare, niciun membru al personalului nu ii ofera ajutor, iar
etichetele exponatelor nu exista in format audio. Experienta de la
fata locului rupe lantul, iar ea pleaca dezamagita.

De aceea, toate componentele accesibilitatii trebuie sa functioneze
impreuna. Marketingul, designul expozitional, formarea personalului
si accesul cladirii trebuie sa se completeze reciproc. Lantul
Accesibilitatii urmeaza principiile Designului Universal: elimini
barierele inainte sa apara si proiectezi pentru toti, inca de la
inceput. Lantul are trei etape, fiecare la fel de importanta:

Etapa 1. Decizia de a vizita. Cineva afla despre spatiul tau cultural
si se intreaba: va functiona locul asta pentru mine? Va intelege
personalul nevoile mele? Pot ajunge acolo? Are nevoie de informatii
clare si accesibile pentru a raspunde la aceste intrebari.

Etapa 2. Planificarea vizitei. Cineva se pregateste pentru calatorie.
Are nevoie de detalii practice: optiuni de transport, cum va arata
mediul, daca poate aduce un caine ghid si daca insotitorul intra
gratuit. Sa stie la ce sa se astepte reduce anxietatea.

Etapa 3. Vizita propriu-zisa. Experienta de la fata locului, de la

sosire la plecare. Se pot orienta vizitatorii in cladire? Pot intelege
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exponatele? Este personalul de ajutor? Exista un spatiu linistit? Ce
se intampla intr-o situatie de urgenta?

Apoi vine feedback-ul. Feedback-ul nu este o etapa, este ceea

ce inchide bucla si transforma lantul in ceva ce continua sa se
imbunatateasca. Cand ii intrebi pe vizitatori ce a functionat si ce nu,
gasesti probleme pe care nu le-ai fi observat singur. Doar ascultand
si schimbandu-ne practicile putem deveni mai buni. Fara feedback,
lantul ramane neschimbat la nesfarsit, la fel si verigile sale slabe.

o Decizia de a vizita 9 Planificarea e Vizita in sine

o vizitei : ;
Persoana afla si SRS Sunt intrarea, continutul
decide daca Pot ei sa planiflce si si personalul usor accesibile
va veni? sa stie la ce sa si prietenoase in interactiune?
se astepte? P
= .
. 45 / ! 4 | ¢
° B« | . R 43 - "

Ciclu de feedback — lantul devine un ciclu care
continua sa se imbunatateasca

Figura 1. Lantul accesibilitatii: trei etape conectate ale unei vizite, sustinute de o bucla de
feedback (Sursa: imagine generatd cu ajutorul inteligentei artificiale, creata de proiectul SenseAble
Culture in scop ilustrativ, 2026). Text alternativ: Diagrama prezinta lantul accesibilitatii sub
forma a trei casete dispuse de la stanga la dreapta, conectate prin sdageti care indica ordinea
etapelor. Caseta 1, ,Decizia de a vizita”, intreaba: ,Afla persoana despre acest loc si decide sa
vina?” Caseta 2, ,Planificarea vizitei”, intreaba: ,Poate persoana sa isi planifice vizita si sa stie

la ce sa se astepte?” Caseta 3, ,Vizita propriu-zisd”, intreaba: ,Intrarea, continutul si personalul
interactioneaza bine?” Sub cele trei casete se afld o banda mai latg, intitulatd ,Bucla de feedback
- lantul devine un ciclu care se imbunatdteste continuu”, marcatd cu simbolul unei sageti circulare.
Banda arata ca informatiile si concluziile desprinse din fiecare vizita sunt transmise inapoi catre
etapele anterioare, astfel incat lantul functioneaza ca un ciclu continuu, nu ca un traseu intr-un

singur sens.
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Inainte de vizita

Decizia si planificarea, impreuna

Aceasta subtema se refera la experienta de dinaintea vizitei,
reunind Etapa 1 si Etapa 2. De ce? Pentru ca decizia de a vizita

si planificarea vizitei presupun aceleasi tipuri de bariere si solutii.
Ambele au loc inainte ca vizitatorul sa ajunga. Ambele depind de
informatii. O persoana nu poate separa ,decizia” de , planificare”
atunci cand trebuie sa verifice daca locul ii poate raspunde nevoilor
de accesibilitate. De aceea, le tratam ca pe un singur parcurs
inaintea vizitei.

Pentru majoritatea oamenilor, vizitarea unui muzeu este o alegere
spontana. Pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale, rareori este
asa. Acestea trebuie sa planifice cu atentie si sa verifice daca
nevoile lor de accesibilitate pot fi indeplinite. Calitatea informatiilor
disponibile inaintea vizitei poate determina daca vizita va

avea loc sau nu.

Bariere comune inainte de vizita

Continut digital inaccesibil. Un site care nu functioneaza cu cititoare
de ecran exclude vizitatorii nevazatori. Videoclipurile fara subtitrare
exclud publicul surd. Hartile sub forma de imagini nu pot fi citite de
tehnologia de asistenta. Actul European privind Accesibilitatea cere
ca informatia sa fie disponibila prin mai multe canale senzoriale.

Lipsa detaliilor practice. Mentiunea ,accesibil pentru scaune cu
rotile” nu este suficienta. Vizitatorii au nevoie de detalii specifice:
trasee fara trepte de la transportul public, unde pot parca, ce
servicii oferi (audioghiduri, tururi cu limbaj mimico-gestual, bucle
auditive), politicile pentru insotitori si cum arata mediul senzorial.
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Lipsa informatiilor despre ce urmeaza. Vizitatorii autisti, si nu
numai, au nevoie sa afle dinainte despre nivelul de aglomeratie,
zgomot, lumina si spatiile linistite disponibile. Fara aceste informatii,
incertitudinea in sine devine o bariera.

Lipsa transportului accesibil si politici neclare. Daca nu exista
transport accesibil, parcare cu Permis Albastru (permisul european
pentru persoane cu dizabilitati) sau daca traseul pietonal este dificil,
vizita nu poate avea loc.

Bune practici inainte de vizita

Ofera informatii complete si accesibile. Creeaza o sectiune clara de
accesibilitate pe site-ul tau, conectata la meniul principal. Acopera
transportul, sosirea, facilitatile, serviciile si biletele. Respecta cele
mai noi standarde WCAG. Adauga subtitrari si limbaj mimico-
gestual la videoclipuri. Ofera materiale descarcabile in format mare,
audio si PDF accesibil.

Arata ca primesti pe toata lumea. Foloseste fotografii care
reflecta vizitatori cu abilitati diferite. Scrie o declaratie de
accesibilitate. Mentioneaza capacitatile personalului, de exemplu:
»Personalul nostru este instruit in constientizarea dizabilitatilor”
sau ,Interpretarea in limbaj mimico-gestual este disponibila la
rezervare in avans”.

Ofera ghiduri pentru pregatirea vizitei. Include fotografii ale
intrarilor, spatiilor cheie si facilitatilor. Descrie mediul senzorial:
nivelul de iluminat, zgomot, zone linistite. Creeaza , povesti sociale”
pentru vizitatorii autisti.

Clarifica regulile si ajuta cu vizita. Spune clar ca asistentii personali

54

Capitolul 4 - Etapele Lantului Accesibilitatii

intra gratuit si ca animalele de asistenta sunt binevenite. Explica
modul de rezervare a serviciilor specializate. Ofera informatii legate
de transport. Ofera mai multe metode de contact, inclusiv e-mail

si formulare online, intrucat unii vizitatori surzi pot intampina
bariere in utilizarea apelurilor vocale si au nevoie de metode
alternative de contact.

Figura 2. O vizitatoare aflata la biroul de informatii al Muzeului de Istorie si de Navigatie
din Riga utilizeaza un receptor pentru bucla auditiva, marcat cu simbolul international
.T", pentru a accesa continut audio compatibil cu aparatul sau auditiv (Sursa: Apeirons,
2026). Text alternativ: O tanara cu par blond si lung se afla la biroul de informatii din
lemn al Muzeului de Istorie si de Navigatie din Riga, situat in Castelul Riga. Ea zdmbeste
si tine la urechea dreapta un receptor negru conectat la o bucla de inductie. Dispozitivul
aflat pe birou afiseaza simbolul international al buclei auditive: o ureche stilizata, insotita
de litera ,T”, care indica faptul ca este compatibil cu setarea T-coil a aparatelor auditive.
Pe birou se afla pliante despre muzeu si despre accesibilitatea acestuia, disponibile atat
in limba engleza, céat si in limba letona.
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Vizita propriu-zisa

Experienta de la fata locului

Aceasta este Etapa 3. Aici sunt testate promisiunile facute dinainte
de vizita. Chiar si cea mai buna informatie poate fi compromisa
daca experienta de la fata locului esueaza. Aceasta etapa acopera
totul, de la sosire pana la plecare, inclusiv ceea ce se intampla
atunci cand lucrurile nu decurg conform planului.

Bariere comune in timpul vizitei

Sosire neprimitoare si orientare slaba. Barierele apar atunci cand
intrarea accesibila este ascunsa sau lipsita de personal, cand
personalul de la receptie nu poate comunica sau cand casele de
bilete nu au bucle auditive. Cand unui vizitator nevazator i se
inmaneaza doar o brosura tiparita, mesajul e clar: nevoile lui nu au
fost anticipate. In interior, lipsa marcajelor tactile de pe pardoseals,
indicatoarele cu contrast redus si anunturile transmise doar audio
creeaza si mai multe bariere.

Expozitii cu un singur canal senzorial. Cand continutul este doar
vizual, vizitatorii nevazatori sunt exclusi. Cand materialele audio nu
au subtitrare, vizitatorii surzi pierd totul. Expozitiile care se bazeaza
pe un singur sens dezamagesc multi vizitatori.

Suprasolicitare senzoriala fara odihna. Spatiile cu ecou, zgomotul
multimii, sunetul puternic si luminile intermitente pot coplesi
vizitatorii autisti si pe cei cu particularitati de procesare senzoriala.
Fara un spatiu linistit de recuperare, acesti vizitatori sunt

nevoiti sa plece.

Probleme de comunicare ale personalului. Personalul care vorbeste
fara gesturi, notite scrise sau materiale vizuale exclude vizitatorii
surzi. Indicatiile vagi nu ajuta vizitatorii nevazatori. A trata oamenii
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ca si cum nu pot decide pentru ei insisi, ca de exemplu, a te
adresa insotitorului unei persoane nevazatoare, in loc de persoana
respectiva, le ia demnitatea.

Lipsa unui plan de urgenta pentru dizabilitati senzoriale. Alarmele
de incendiu doar sonore lasa vizitatorii surzi neinformati. Hartile de
evacuare exclusiv vizuale lasa vizitatorii nevazatori fara indrumare.
Personalul care nu este instruit sa acorde asistenta vizitatorilor cu
dizabilitati senzoriale in situatii de urgenta agraveaza situatia.

Bune practici in timpul vizitei

Creeaza o sosire primitoare. Desemneaza personal la intrarile
accesibile. Instruieste personalul de la receptie sa ofere ajutor
cu respect. Ofera harti tactile, harti cu litere mari si bucle
auditive la ghisee.

Proiecteaza navigarea pentru toate simturile. Instaleaza benzi
tactile spre zonele esentiale. Foloseste semnalizare cu contrast
ridicat si Braille. Ofera navigare audio prin aplicatii de telefon.

Fa exponatele multisenzoriale. Ofera replici tactile si diagrame

in relief. Asigura audiodescrieri, subtitrari, transcrieri, optiuni de
limbaj mimico-gestual, dispozitive de ascultare asistata si etichete
cu litere mari.

Sustine autoreglarea senzoriala. Stabileste ore de vizitare
prietenoase senzorial, cu un numar redus de vizitatori si stimulare
scazuta. Ofera casti, dispozitive de protectie auditiva si truse
senzoriale, disponibile pentru imprumut. Creeaza o camera linistita,
clar marcata. Instruieste personalul sa recunoasca si sa raspunda
suprasolicitarii senzoriale. Pregateste-te pentru urgente. Asigura-te
ca alarmele includ atat sunet, cat si lumini intermitente. Instruieste
personalul sa ajute vizitatorii cu diferite dizabilitati senzoriale in

timpul evacuarilor. Exersati aceste proceduri in mod regulat.
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Figura 3. La intrarea intr-o expozitie, o ghida fi prezinta unui vizitator cu vedere slaba
un pliant tiparit cu caractere mari, ajutandu-l sa se orienteze in legatura cu continutul
expozitiei inainte de inceperea vizitei (Sursa: Apeirons, 2026). Text alternativ: O
femeie cu par lung, saten, si ochelari, imbracata cu un top in dungi si un hanorac inchis
la culoare, sta langa un tanar care poarta o camasa in carouri rosii si negre, la intrarea
intr-un spatiu expozitional. Ea tine deschis un pliant tiparit cu text de mari dimensiuni,
pe care il privesc impreuna. Barbatul poarta ochelari inchisi la culoare si tine in mana
dreaptd un baston alb pliabil. In fundal, alti doi vizitatori intr& in spatiu printr-o usa.

Inchiderea buclei: de ce conteazd feedback-ul

Feedback-ul este ceea ce transforma munca ta in domeniul
accesibilitatii in ceva ce continua sa se imbunatateasca. Fara el,
doar ghicesti. Cu el, stii ce functioneaza cu adevarat. Stabileste
canale de feedback accesibile: formulare de comentarii cu litere
mari si in Braille, sondaje online compatibile cu cititoarele de ecran,
mesaje de revenire dupa vizita si conversatii fata in fata. Analizeaza
regulat feedback-ul si cauta tipare. Daca mai multi vizitatori
raporteaza aceeasi problema, repar-o. Fiecare ciclu aduce beneficii
urmatorului vizitator si face lantul mai puternic.
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Punerea in practica: consolidarea
Lantului Accesibilitatii

Lista de verificare a strategiei de baza

1. Cartografiaza calatoria vizitatorului si identifica verigile
slabe. Parcurge calatoria vizitatorului din perspectiva unei
persoane cu dizabilitate senzorialda. Poate o persoana nevazatoare
sa gaseasca informatii pe site-ul tau? Poate o persoana surda sa
faca o rezervare fara apel telefonic? Pot vizitatorii sa se orienteze
fara vedere sau auz? Notati fiecare bariera. Aceasta harta va arata
unde sa va concentrati.

2. Incepe cu pasi mici si construieste treptat. Nu ai nevoie
de transformari radicale ale accesibilitatii pentru a incepe. Alege

o veriga slaba si repar-o prima. Poate fi site-ul, poate fi formarea
personalului, poate fi o camera linistita. Micile reusite creeaza elan
si arata echipei ce este posibil. Un plan perfect pe care nu vi-|
puteti permite nu ajuta pe nimeni.

3. Implica persoanele cu dizabilitati senzoriale in

procesul de co-creare Invita persoane nevazatoare, surde

si neurodivergente sa testeze parcursul vizitatorului ca experti
consultanti. Experienta lor de viata arata bariere pe care personalul
nu le vede. Co-crearea inseamna sa lucrati impreuna ca parteneri
egali, nu doar sa cereti opinii. Platiti-le timpul, la fel cum ati plati
orice alt expert.

4. Masoara ce conteaza. Urmareste progresul in moduri simple.
Cati vizitatori cu dizabilitati senzoriale au venit anul trecut,
comparativ cu anul acesta? Cate plangeri ai primit si cate aprecieri?
Remedierile facute au rezolvat problemele semnalate de vizitatori?
Nu puteti imbunatati ceea ce nu masurati, dar nici nu aveti nevoie

de sisteme complicate pentru a incepe.
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5. Mentine bucla in miscare. Accesibilitatea nu este niciodata
finalizata. Citeste feedback-ul regulat. Comunica schimbarile pe
care le faci, astfel incat vizitatorii sa stie ca opinia lor a contat.
Creeaza un obicei de revizuire, poate o data pe sezon sau o data pe
an. Fiecare ciclu consolideaza lantul si mentine institutia receptiva.

Exemple in diferite contexte

Intr-un muzeu: Pagina web de accesibilitate aratd rutele de
autobuz, fotografii ale intrarii si exponatele care au audiodescriere.
Personalul este instruit in constientizarea dizabilitatii. Un voluntar fi
intdmpina pe vizitatori la intrarea accesibila. Expozitiile au modele
tactile cu etichete Braille si audiodescriere printr-o aplicatie de
smartphone. Toate videoclipurile sunt subtitrate. Este disponibila o
camera linistita. Sondajele post-vizita ghideaza imbunatatirile.

Intr-o bibliotec&: Catalogul online functioneaza cu cititoare de
ecran. Personalul ajuta vizitatorii surzi folosind notite scrise sau
aplicatii text-to-speech. O poveste sociala cu fotografii arata cum se
foloseste cladirea. Orele linistite au loc saptamanal. Formularele de
feedback sunt disponibile in mai multe formate, inclusiv caractere
mari si Braille.

Intr-un centru cultural comunitar: Chiar si spatiile rurale mici isi
pot consolida lantul. Postarile de pe retelele sociale includ informatii
despre accesibilitate. Semnele cu contrast ridicat si marcajele
tactile ghideaza vizitatorii. Personalul ii intdmpina pe vizitatori si
intreaba despre nevoile lor. Evenimentele ofera locuri rezervate in
fata pentru vizitatorii cu deficiente de auz sau de vedere si un colt
linistit in timpul intalnirilor comunitare aglomerate. Vizitatorii fideli
ofera feedback pentru imbunatatiri sezoniere.
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i

Figura 4. Un vizitator nevazator exploreaza tactil o macheta la scarda a Monumentului
Libertatii din Letonia in timpul expozitiei, folosindu-si simtul tactil pentru a avea acces la
un element de patrimoniu cultural care, in caz contrar, ar ramane exclusiv vizual (Sursa:
Apeirons, 2026).

Text alternativ: Un tanar intr-o camasa in carouri rosii si negre sta langa un soclu
circular din lemn intr-o sala de expozitie. Poarta ochelari inchisi la culoare si tine un
baston alb in mana stanga, in timp ce intinde mana dreapta pentru a atinge un model
detaliat la scara al Monumentului Libertatii din Letonia. Modelul arata coloana inalta, in
varful careia se afla figura Libertatii tinand trei stele, si grupurile sculpturale de la baza.
in spatele Iui, panouri expozitionale in letond si englezd afiseaza fotografii istorice si o
harta a Letoniei. Un alt vizitator face o fotografie in fundal.
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Rezumat

Accesibilitatea este un lant. Institutia ta culturala are trei etape:

Decizie, Planificare si Vizita. Toate trei trebuie sa fie accesibile.
Daca una esueaza, intreaga vizita esueaza.

Informatia este fundatia. O informatie clara si accesibila ajuta
in fiecare etapa. Asigura-te ca site-ul tau functioneaza cu cititoare
de ecran si ofera detalii despre transport, facilitati si servicii, in
mai multe formate.

Cunoasterea asteptarilor reduce barierele. Ofera informatii
detaliate inainte de vizite. Descrie mediul senzorial. Ofera ghiduri
pentru pre-vizita si povesti sociale.

Personalul este la fel de important precum cladirea.
Personalul bine instruit si flexibil poate depasi bariere fizice.
Personalul nepregatit poate compromite o cladire altfel accesibila.

Feedback-ul inchide bucla. Asculta vizitatorii cu dizabilitati

senzoriale. Schimba-ti practicile pe baza a ceea ce iti spun. Acesta
este singurul mod in care poti continua sa te imbunatatesti.
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Glosar

Lantul Accesibilitatii

Etapele conectate ale unei vizite culturale: Decizie, Planificare
si Vizita. Fiecare trebuie sa fie accesibila pentru ca intreaga
experienta sa reuseasca. Feedback-ul inchide bucla.

Permis Albastru
Un permis european de parcare pentru persoanele cu dizabilitati,
care permite parcarea in spatii desemnate, aproape de intrari.

Ghid pentru dinainte de vizita

Un document care pregateste vizitatorii pentru o calatorie.
Include fotografii ale cladirii, descrieri ale procedurilor si informatii
senzoriale. Reduce anxietatea, mai ales pentru vizitatorii autisti.

Trusa senzoriala (sau kit senzorial)

O colectie de instrumente pe care vizitatorii le pot imprumuta: casti
antifonice, jucarii antistres, ochelari de soare, dispozitive pentru
reducerea zgomotelor. Ajuta vizitatorii autisti sau cu particularitati
de procesare senzoriala sa-si autoregleze experienta.

Poveste sociala

Un instrument pentru vizitatorii autisti, care foloseste text simplu
si fotografii pentru a descrie ce se va intampla in timpul unei vizite.
Creste predictibilitatea si reduce anxietatea.
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5.Ghidul WCAG
(Liniile directoare
de accesibilitate a
continutului web)

Context

Bun venit in Capitolul 5. Aceasta sectiune iti ofera strategii digitale
esentiale, ca sa faci institutiile culturale, precum bibliotecile,
teatrele si muzeele, cu adevarat incluzive. Pe masura ce avansam
in era digitala, site-ul web si platformele online ale institutiei tale
devin adesea ,,usa de intrare digitala”. Pentru persoanele cu
dizabilitati senzoriale (PwSD), aceste platforme sunt instrumentele
principale prin care isi planifica vizitele, cumpara bilete si se implica
in expozitii virtuale, autonom si semnificativ.

Implementarea Ghidului WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) nu este doar o sarcina tehnica, ci o cerinta
fundamentala pentru sustinerea Abordarii bazate pe Drepturile
Omului in domeniul Dizabilitatii. Conform Articolului 9 din
Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
(UNCRPD), accesul la tehnologia informatiei si comunicatiilor este
un drept recunoscut al omului. Asigurand un acces echitabil, elimini,
de fapt, barierele digitale care impiedica oamenii sa participe la
viata culturala in conditii de egalitate cu ceilalti.

Acest capitol este esential si pentru conformitatea legald. in
conformitate cu Actul European privind Accesibilitatea (EAA)

64

Capitolul 5 - Ghidul WCAG

majoritatea serviciilor digitale au fost obligate sa se adaptez si

sa respecte cerinte functionale de accesibilitate pana la 28 iunie
2025. Urmand acest ghid, te asiguri ca resursele tale digitale
respecta standardele de baza ale UE, concentrandu-te in special
pe reducerea barierelor pentru utilizatorii cu deficiente vizuale,
auditive si cognitive. Indiferent daca esti curator, bibliotecar sau
responsabil de comunicare, acest capitol te ajuta sa proiectezi
spatii digitale care imbratiseaza diversitatea umana ca standard de
baza in design.

De ce accesibilitatea digitala este
susa de intrare digitala” catre cultura

In centrul acestui capitol se afld Modelul Social al Dizabilitatii,
care sustine ca dizabilitatea nu este o trasatura inerenta a unei
persoane, Ci rezultatul interactiunii dintre persoane cu deficiente
si barierele externe impuse de societate. in sfera digital3,

aceste bariere includ site-uri inaccesibile, continut nestructurat

si lipsa suportului pentru tehnologii de asistenta, iar acestea,
practic, impiedica oamenii sa aiba acces la participarea culturala.
Adoptand Ghidul WCAG, institutiile culturale isi indreapta atentia
spre identificarea si eliminarea obstacolelor de mediu

care impiedica participarea deplina si eficienta a persoanelor cu
dizabilitati la viata societatii.

Accesibilitatea digitala asigura ca informatia este disponibila prin
mai mult de un canal senzorial. De exemplu, oferind functia
text-in-vorbire pentru utilizatorii nevazatori sau subtitrari pentru
utilizatorii surzi, reduci barierele in receptia vizuala sau auditiva si
eviti suprasolicitarea senzoriala.
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Abordarea bazata pe drepturile omului

Accesul la informatie este un drept recunoscut al omului,

conform Articolului 9 din Conventia ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati (UNCRPD). Aceasta conventie

obliga toate statele semnatare, inclusiv UE si statele membre, sa ia
masuri adecvate pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati
la tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC). Accesibilitatea
digitala este un ,facilitator” esential al drepturilor, autonomiei si
egalitatii, permitand utilizatorilor sa gaseasca, sa inteleaga si sa
foloseasca resursele culturale in mod independent.

Mandatul legal european (EAA)

Trecerea de la o ,buna practica” la o cerinta legala este consolidata
prin Actul European privind Accesibilitatea (Directiva
2019/882). EAA armonizeaza cerintele de accesibilitate la

nivelul UE, vizand in special serviciile digitale, precum comertul
electronic si comunicatiile electronice. Incepand cu 28 iunie 2025,
numeroase produse si servicii digitale, precum comertul electronic,
serviciile bancare, transportul, telecomunicatiile, serviciile mass-
media audiovizuale si anumite echipamente hardware, trebuie sa
respecte aceste cerinte functionale. Pentru institutiile culturale, asta
inseamna ca asigurarea unor platforme digitale usor de inteles si de
perceput prin mai mult de un canal senzorial nu mai este optionala,
este o obligatie legala.

Autonomia digitala in sectorul cultural

Pentru un vizitator cu dizabilitati, site-ul web reprezinta adesea ,usa
de intrare digitala” catre un muzeu, o biblioteca sau un teatru. Daca
aceasta ,usa digitala” este ,blocata” de bariere tehnice, persoanele
cu dizabilitati isi pierd autonomia si sunt nevoite sa apeleze la altii
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pentru sarcini de baza, precum planificarea vizitelor, cumpararea
biletelor sau accesarea expozitiilor virtuale, in mod independent.
Respectand standardele WCAG (2.2), spatiile culturale depasesc
accesul fizic de baza, oferind o experienta holistica si incluziva, care
imbratiseaza diversitatea umana ca standard de proiectare de baza.

, N,
ULN ey

n \ AUTONOMJE
: L\ "PIERDUTA
USA DE INTRARE , -

DIGITALA:

BLOCATA

' EHNICE.
EROARE: BAR'&';EJ_E, PLANIFICAREA
ALE.

ESA

Figura 1. O persoana acceseaza site-ul web al unui muzeu de pe un computer desktop
(Sursa: imagine generata cu ajutorul inteligentei artificiale, creata de proiectul
SenseAble Culture in scop ilustrativ, 2026). Text alternativ: O persoana in scaun rulant,
vizibil frustratd, nu reuseste sa cumpere online bilete pentru muzeu din cauza unui site
web inaccesibil.

Designul Universal si incluziunea senzoriala

Acest capitol isi fundamenteaza strategiile digitale pe abordarea
Designului Universal (DU), care urmareste proiectarea unor
produse si medii utilizabile de toti oamenii, in cea mai mare masura
posibila, fara a fi nevoie de adaptare. Aplicand Designul Centrat

pe Om (HCD), institutiile culturale se asigura ca nevoile reale ale
persoanelor cu dizabilitati, si in special ale celor cu dizabilitati
senzoriale, sunt in centrul procesului de proiectare a mediului
digital, de la inceput pana la sfarsit.
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Principiile POUR:
Cei patru piloni ai incluziunii digitale (POUR)

Pentru a fi cu adevarat accesibila, platforma ta digitala trebuie
construita pe o baza solida. Ghidul WCAG 2.2 si EAA organizeaza
toate cerintele de accesibilitate in jurul a patru principii
fundamentale: Perceptibil, Operabil, Inteligibil si Robust, cunoscute
sub acronimul POUR. Aceste principii nu sunt simple bife tehnice,
ci standardele care permit persoanelor cu dizabilitati senzoriale
(PwSD) sa navigheze colectiile muzeului tau, sa rezerve bilete

de teatru sau sa acceseze arhivele bibliotecii, in conditii de
egalitate cu ceilalti.

1. Perceptibil: informatia trebuie sa poata fi vazuta

sau auzita

Principiul perceptibilitatii inseamna ca utilizatorii trebuie sa poata

identifica informatia si componentele interfetei, folosind simturile pe

care le au la dispozitie. Pentru institutiile culturale, asta inseamna
ca nu te poti baza pe un singur canal senzorial, asa cum ar fi
vederea, pentru a transmite continut esential.

» Alternative de text: ofera text alternativ (alt-text) pentru tot
continutul non-text, precum imagini ale artefactelor istorice sau
afise promotionale, astfel incat cititoarele de ecran sa le poata
,Citi” cu voce tare utilizatorilor nevazatori.

» Optiuni multisenzoriale: informatia ar trebui sa fie disponibila
in mai mult de un format. De exemplu, daca publici un videoclip
cu un tur al galeriei, ar trebui sa incluzi subtitrari pentru
utilizatorii surzi si audiodescrieri pentru cei nevazatori.

» Adaptabilitate si distinctivitate: designul site-ului tau ar
trebui sa permita utilizatorilor sa modifice modul de prezentare.
De exemplu, marirea fontului (minimum 12pt) sau alegerea
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unor scheme de culoare cu contrast ridicat, utile persoanelor
cu deficiente de vedere. Culoarea nu ar trebui niciodata sa fie
singurul mod de a comunica o informatie, cum ar fi utilizarea
textului scris cu rosu pentru a indica o eroare.

2. Operabil: interfata trebuie sa fie utilizabila

Operabilitatea asigura ca oricine poate naviga prin ,usa de intrare
digitala”, indiferent de modul in care interactioneaza cu tehnologia.
Multe persoane cu dizabilitati senzoriale folosesc tehnologii de
asistenta, in loc de un mouse traditional, asa ca site-ul tau trebuie
sa se adapteze acestor instrumente.

» Accesibilitate prin tastatura: fiecare parte a site-ului tau,
de la meniul de navigare, pana la formularele de rezervare a
biletelor, trebuie sa poata fi operata exclusiv prin tastatura.
Acest lucru este esential pentru utilizatorii cu deficiente motorii
sau pentru cei care folosesc navigare vocala.

» Timp suficient: ofera utilizatorilor timp adecvat pentru a citi
continutul sau a finaliza sarcinile. Evita sesiunile care expira
repede si care ar putea frustra pe cineva care are nevoie de mai
mult timp pentru a procesa informatii vizuale sau auditive.

» Navigare sigura: pentru a proteja utilizatorii cu sensibilitati
fotosensibile, evita elementele de design care licaresc sau
clipesc de mai mult de trei ori pe secunda, intrucat pot
declansa convulsii.

3. Inteligibil: continutul trebuie sa fie clar

A fi ,inteligibil” inseamna ca atat informatia de pe site-ul tau,

cat si modul in care acesta functioneaza trebuie sa fie clare
pentru utilizator. Consecventa este esentiala pentru utilizatorii cu
dizabilitati senzoriale si cognitive, care se pot simti coplesiti de

structuri complexe.
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» Text lizibil: foloseste un limbaj simplu si un font clar, fonturi
sans-serif (precum Verdana), pentru a face continutul usor
de citit. Orice jargon tehnic legat de arta sau istorie ar
trebui explicat clar.

» Predictibilitate: meniurile de navigare ar trebui sa apara in
aceeasi ordine relativa pe toate paginile. Cand un utilizator
apasa un buton, rezultatul ar trebui sa fie exact cel asteptat,
prevenind confuzia sau erorile accidentale.

» Asistenta la completare: daca un utilizator greseste la
completarea unui formular, ca de exemplu, omite un camp
atunci cand se inscrie pentru un permis de biblioteca, site-ul tau
ar trebui sa ofere mesaje de eroare clare si descriptive, care
explica cum poate fi remediata problema.

4. Robust: compatibilitate cu tehnologiile viitoare

Un site robust este unul care poate fi interpretat in mod fiabil de o
gama larga de ,agenti utilizatori”, inclusiv tehnologii de asistenta
actuale si viitoare.

» Maximizarea compatibilitatii: asigura-te ca structura de cod a
site-ului tau (HTML) este curata si standard. Astfel, instrumente
precum cititoarele de ecran, afisajele Braille si software-urile de
marire pot functiona fara probleme cu continutul tau.

» Sustinerea autonomiei: respectand robustetea, te asiguri
ca persoanele cu dizabilitati senzoriale nu trebuie sa se bazeze
pe un dispozitiv specific si costisitor pentru a accesa cultura
institutiei tale. Ele pot folosi instrumentele care functioneaza cel
mai bine pentru nevoile lor individuale.
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Pasi simpli pentru accesibilitate digitala si incluziune

In calitate de curator de muzeu, bibliotecar sau manager de teatru,
conformarea cu Actul European privind Accesibilitatea poate parea
descurajanta. Totusi, accesibilitatea , prin design” inseamna, adesea,
mici ajustari, cu costuri reduse, care imbunatatesc semnificativ
experienta pe site, pentru toti vizitatorii tai. Iata cum poti trece de
la teoria abstracta la implementarea practica, chiar de azi.

Ajustari vizuale: contrast si descrieri

Prioritate ta este sa te asiguri ca intreg continutul vizual al site-ului
institutiei tale poate fi perceput de toata lumea, inclusiv de cei cu
deficiente de vedere sau daltonism.

» Verifica-ti contrastul: Nu te baza niciodata exclusiv pe culoare
pentru a transmite informatii (de exemplu, ,,apasa butonul
rosu”). Foloseste instrumente gratuite precum colourcontrast.cc
sau WebAIM Contrast Checker, pentru a te asigura ca textul tau
iese in evidenta. Urmareste un raport minim de contrast de 4,5:1
pentru text normal. Cu cat diferenta de luminozitate dintre text
si fundal e mai mare, cu atat raportul de contrast e mai bun.

Verificator de Contrast Text Normal

Acasi > Resurse > Verificator de Contrast
WCAG AA: Trece

Fundal WCAG AAA: QUi

Vulpea maro sare peste céinele lenes.
Prim-plan
Valoare Hex Valoare Hex

# 000000 # FFFFFF

Selector de Culoare Selector de Culoare

Figura 2. Instrument pentru verificarea
Luminoritate contrastului culorilor (Sursa: WebAIM

o . _— Contrast Checker, capturd de ecran
realizata in scop educational, accesata la
27 februarie 2026).

Text alternativ: Un instrument de
verificare a contrastului culorilor afiseaza
un scor perfect de 21:1, care indeplineste
toate standardele de accesibilitate.
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[ 4

Foloseste textul alternativ: Pentru fiecare imagine a unui
artefact sau afis, ai nevoie de text alternativ. Evita expresii
precum ,imagine cu” sau ,fotografie cu”, deoarece cititorul de
ecran stie deja cd e o imagine. In schimb, descrie contextul.
Pentru un vas din teracota, descrie textura si forma. Pentru o
fotografie de marketing, concentreaza-te pe actiune, de exemplu
»un copil pictand in holul muzeului”. Termina mereu descrierea
cu un punct, ca cititorul de ecran sa faca o pauza naturala.

>
- JEL

‘)—r

N

Figura 3. Copil implicat intr-o activitate de pictura intr-un spatiu educational al muzeului (Sursa:
imagine generata cu ajutorul inteligentei artificiale, creata de proiectul SenseAble Culture in scop
ilustrativ, 2026). Text alternativ: Un copil mic picteazd pe o panza de mari dimensiuni intr-un
spatiu deschis de relaxare al muzeului, inconjurat de cutii cu vopsele asezate pe podea.

Ajustari de interactiune: tastatura si multimedia
Multi dintre vizitatorii tai pot rasfoi arhiva sau pot rezerva bilete
fara sa foloseasca mouse-ul.

[ 4
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Testul ,,Tab”: Lasa mouse-ul deoparte si incearca sa navighezi
site-ul folosind doar tasta Tab. Vezi unde te afli? Trebuie sa
existe un indicator vizibil de focalizare (de obicei, un chenar sau
un contur colorat) care urmareste ,saltul” tau prin pagina. Daca
focalizarea dispare, vizitatorii care folosesc tastatura se pierd.
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» Multimedia simpla: Daca ai un videoclip cu un spectacol sau

un tur virtual, nu ai nevoie de software scump pentru transcrieri.

Oferirea unei transcrieri complete, in format text, a dialogului
si a sunetelor cheie este o solutie eficienta si ieftina pentru
a-i ajuta atat pe vizitatorii surzi, cat si pe cei care prefera sa
citeasca decat sa vizioneze.

Standardele ,,usor de citit”

In sectorul cultural european, accesibilitatea cognitiva este la

fel de importanta ca accesul fizic. Gandeste-te la un muzeu:
rampele si lifturile asigura accesul fizic. Dar accesul la informatie?
Accesibilitatea cognitiva asigura faptul ca ca toata lumea poate
intelege si interactiona cu continutul tau online, care este la fel de
importanta ca o rampa pentru scaune cu rotile.

Ce este limbajul simplu (Plain Language)?

Este un mod de a scrie direct, clar si respectuos. Ajuta toti

vizitatorii, inclusiv:

» Turisti.

» Persoane neurodivergente (de exemplu, persoane din
spectrul autist).

» Persoane cu dizabilitati de invatare.

» Pe oricine se simte obosit sau coplesit.

Cum folosesti limbajul simplu: trei reguli simple

1. Foloseste propozitii scurte. Sparge ideile complexe in pasi
mici, deoarece sunt mai usor de urmarit.

2. Foloseste verbe active. Spune ,Artistul a creat aceasta
lucrare”, nu ,Aceasta lucrare a fost creata de artist”.

Este mai direct.

3. Explica imediat cuvintele dificile. Daca folosesti un termen
precum ,clarobscur”, adauga imediat o definitie simpla: ,,...adica
folosirea unor contraste puternice de lumina si umbra”.
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Dreptul de a intelege este un drept fundamental. Folosirea
limbajului simplu elimina barierele. Asigura-te ca fiecare vizitator,
indiferent de experienta sau abilitati, se poate conecta cu colectiile,
povestile si ideile tale (online sau offline). Cand faci informatia usor
de citit, nu ajuti doar cativa oameni, creezi un spatiu mai primitor si
incluziv pentru toata lumea.

Strategii de implementare,
soluti si planuri

de actiune

Un cadru practic de evaluare in trei pasi,
pentru accesibilitatea digitald a site-ului tdu

Nu trebuie sa fii specialist web ca sa incepi auditarea site-ului
institutiei tale. Urmeaza acest traseu simplu:

Pasul 1: Audit automatizat. Ruleaza site-ul tau prin instrumente
gratuite, precum extensia WAVE (de la WebAIM). Acestea

vor semnala instant, de exemplu, textul alternativ lipsa sau
erorile de contrast.

Pasul 2: Simulare manuala. Petrece 10 minute navigand site-ul
Cu un cititor de ecran gratuit, precum NVDA (Non Visual Desktop
Access) pentru Windows sau VoiceOver pentru Mac (apasand
Command-F5), sau folosind doar tastatura. Vei observa rapid erori
logice pe care instrumentele automate le rateaza.

Pasul 3: Feedback centrat pe utilizator. Cel mai eficient mod de

a identifica barierele este implicarea persoanelor cu dizabilitati

in procesul de testare. Colaboreaza cu asociatii locale de profil
pentru a strange feedback real despre sistemele tale de rezervare
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si expozitiile virtuale. Principiul ,Nimic despre noi, fara noi” ramane
standardul de aur.

Prin integrarea acestor mici schimbari inca de acum, te asiguri ca
site-ul institutiei tale nu este doar conform din punct de vedere
legal, ci si cu adevarat primitor pentru toata lumea.

De la audit la actiune: planul tau de implementare
Finalizarea unui audit de accesibilitate iti ofera o lista de probleme.
Pasul urmator este sa le rezolvi. Acest plan de actiune se
concentreaza pe doua strategii esentiale, cu impact ridicat, care
abordeaza atat accesibilitatea tehnica, cat si cea cognitiva:

1. Adopta o abordare ,text mai intai” pentru tot continutul.

Asigura-te ca fiecare informatie are o baza clara, in format text:

» Scrie text alternativ descriptiv pentru toate imaginile relevante.

» Ofera subtitrari corecte si transcrieri complete pentru tot
continutul audio si video.

» Foloseste etichete text alaturi de pictograme.

» Asigura-te ca toate functiile interactive sunt descrise in text.

2. Aplica regula ,,Limbaj simplu si structura clara” la tot
continutul digital. Rescrie si structureaza continutul online astfel
incat sa fie inteles din prima lectura:
» Foloseste vocea activa si propozitii scurte.
» Defineste imediat jargonul.
» Organizeaza continutul cu titluri clare, marcatori si
spatiu suficient.
» Foloseste elemente vizuale care sustin textul, nu il inlocuiesc.

Cum facem informatia clara? Folosim limbaj simplu (Plain Language).
Asa cum s-a mentionat in subsectiunea anterioara, limbajul simplu
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este o modalitate de scriere directa si usor de citit. Nu este
»Simplificat excesiv”. Este respectuos si clar.

Acestea sunt principalele reguli

1. Foloseste propozitii scurte.
In loc de: , Artistul, care a fost profund influentat de tulburdrile
politice de la inceputul secolului al XX-lea, a dezvoltat un stil

caracterizat prin forme fragmentate si o paleta cromatica discreta”.

Incearca: ,Artistul a trait intr-o perioada de mari schimbari
politice. Acest lucru i-a influentat munca. Stilul sau foloseste forme
fragmentate si culori pale”.

2. Foloseste verbe active.
In loc de: ,Sculptura a fost creatd de artist in 1952”. Incearca:
LArtistul a creat aceasta sculptura in 1952”,

3. Evita jargonul.

Jargonul presupune cuvinte speciale cunoscute doar de experti.
Daca trebuie sa folosesti un termen complex, explica-l imediat.

In loc de: , Acesta este un exemplu fin de chiaroscuro”. Incearca:
»~Aceasta pictura foloseste chiaroscuro. Asta inseamna ca artistul a
folosit lumini puternice si umbre adanci pentru a crea drama”.

4. Structureaza continutul clar.

Foloseste titluri si subtitluri (ca in acest text).
Foloseste liste cu puncte pentru enumerari.
Lasa suficient spatiu alb. Nu aglomera textul.
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5. Sustine textul cu elemente vizuale.

Foloseste pictograme clare langa informatiile importante (de
exemplu, un scaun cu rotile pentru accesibilitate sau un ceas pentru
programul de vizitare).

Foloseste imagini si diagrame simple si utile pentru a explica idei.

De ce conteaza acest lucru?
Acesti pasi simpli tin de respect. Ei asigura ca toata lumea poate
folosi si intelege site-ul tau.

Un contrast bun al culorilor si navigarea cu tastatura ajuta
persoanele care:

» au vedere slaba sau sunt daltoniste.

» folosesc tastatura in loc de mouse.

Limbajul clar si simplu ajuta persoanele care:

» sunt neurodivergente (de exemplu, persoane autiste).
» au o dizabilitate de invatare.

» nu sunt fluente in limba.

» sunt obosite sau grabite.

Cand le folosesti pe ambele, elimini barierele. Creezi o experienta
unica, accesibila tuturor. Site-ul tau devine un instrument util, nu o
usa incuiata. Arati ca fiecare vizitator este binevenit aici, indiferent
cum vede, se misca sau gandeste.
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Rezumat

Acest capitol te ajuta sa-ti faci site-ul si continutul digital accesibile.

Accesul digital este un drept al omului si o obligatie legala, conform
Actului European privind Accesibilitatea, incepand cu anul 2025.

Concluzii-cheie:

Site-ul tau este o ,usa de intrare digitala”. Pentru persoanele cu
dizabilitati senzoriale, este instrumentul principal pentru a planifica
0 vizita, a cumpara un bilet sau a explora o expozitie. Daca nu este
accesibil, le inchizi usa.

Urmeaza cele patru principii POUR. Continutul tau digital

trebuie sa fie:

» Perceptibil (disponibil in mai mult de un fel, precum
text si sunet).

» Operabil (utilizabil cu tastatura, nu doar cu mouse-ul).

» Inteligibil (scris intr-un limbaj clar, simplu).

» Robust (functioneaza cu tehnologiile de asistenta
actuale si viitoare).

Incepe cu pasi simpli. Nu trebuie s3 fii expert. Verificd contrastul
de culoare, scrie descrieri bune ale imaginilor (text alternativ),
asigura-te ca navigarea cu tastatura functioneaza si ofera
transcrieri pentru videoclipuri.
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Foloseste cadrul in 3 pasi:

Pasul 1: foloseste instrumente automate gratuite

pentru a gasi erori.

Pasul 2: testeaza-ti singur site-ul, cu tastatura sau un

cititor de ecran.

Pasul 3: obtine feedback direct de la persoane cu dizabilitati,
experienta lor este cel mai bun ghid.

Foloseste un limbaj simplu. Scrie propozitii scurte, foloseste
verbe active si explica termenii dificili. Scrisul clar ajuta pe toata
lumea, inclusiv turisti, persoane neurodivergente si persoane cu
dizabilitati de invatare.

Urmand acesti pasi, treci dincolo de simpla conformitate legala.

Creezi un spatiu digital primitor, unde toata lumea din comunitatea
ta poate participa independent si cu demnitate.
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Glosar

Text alternativ (Alt-Text)

O descriere scrisa, concisa, atasata unei imagini online. Software-
ul de citire pe ecran citeste cu voce tare aceasta descriere pentru
persoanele nevazatoare sau cu deficiente de vedere. Un text
alternativ bun descrie scopul sau detaliile-cheie ale imaginii.

Limbaj simplu (Plain Language)

Un mod de a scrie direct, clar si usor de inteles din prima
lectura. Foloseste propozitii scurte, verbe active si defineste
orice termen complex. Nu este o ,simplificare excesiva” si este
respectuos si incluziv.

Cititor de ecran (Screen Reader)

Software de asistenta folosit in principal de persoanele nevazatoare
sau cu deficiente de vedere. Converteste textul si alte elemente

de pe ecran (precum butoanele si imaginile cu text alternativ) in
vorbire sintetizata sau Braille.
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Text-in-vorbire (Text-to-Speech, TTS)

Un tip de tehnologie de asistenta care citeste cu voce tare textul
digital. Este adesea o functie inclusa in cititoarele de ecran, dar e
folosit si ca instrument independent, pentru a ajuta persoanele cu
dislexie, deficiente de vedere sau alte dificultati de citire.

WCAG (Liniile directoare de accesibilitate a

continutului web)

Setul international de standarde tehnice pentru a face continutul
web accesibil persoanelor cu dizabilitati. Ghidul se bazeaza pe cele
patru principii POUR. Actul European privind Accesibilitatea (EAA)
face referire la aceste standarde.

Design Universal (DU)

Designul produselor, mediilor si serviciilor, conceput pentru a fi
utilizabil de toti oamenii, in cea mai mare masura posibila, fara
a fi nevoie de adaptare. In accesibilitatea digitald, inseamnd
construirea unor site-uri care functioneaza pentru toata lumea,
inca de la inceput.
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6. Narcﬂ,:iunea
multisenzoriala :;'.i
designul expozitional

Context

Muzeele, galeriile de arta si bibliotecile sunt spatii publice
importante. Sunt locuri unde oamenii pot invata, reflecta si se
pot simti parte a unei vieti culturale comune. Te ajuta sa intelegi
obiecte, povesti, traditii si idei care modeleaza comunitatile, dar si
creeaza oportunitati de dialog, curiozitate si conexiune. Tocmai de
aceea, cultura ar trebui sa fie deschisa tuturor, fara bariere.

Urmand obiectivele Ghidului Culture for All, acest capitol isi propune
sa creasca gradul de constientizare cu privire la accesibilitate si

sa arate ca incluziunea nu este o caracteristica suplimentara, ci

o parte de baza a unei practici muzeale solide. Te incurajam sa

te gandesti cu atentie la nevoile tuturor vizitatorilor, inclusiv ale
persoanelor cu dizabilitati senzoriale, ale persoanelor in varsta, ale
copiilor si ale oricui ar putea avea nevoie de informatii mai clare, de
o orientare mai buna sau de sprijin suplimentar in timpul vizitei.

Atunci cand o expozitie este proiectata tinand cont de nevoile
persoanelor cu deficiente senzoriale, devine mai buna pentru toata
lumea. Informatia clara, folosirea atenta a spatiului si designul
accesibil 1i ajuta pe vizitatori sa se simta mai confortabil, mai
increzatori si mai bineveniti.

Crearea unui astfel de tip de experienta incepe cu personalul

muzeului. Curatorii, designerii, educatorii, personalul de la receptie
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si ghizii de sala au, toti, un rol important. Ei trebuie sa inteleaga
barierele cu care se pot confrunta unii vizitatori si sa colaboreze
pentru a le elimina, cu grija si respect.

Ce inseamnd naratiunea si designul multisenzorial?

Naratiunea si designul multisenzorial inseamna ca o expozitie ar
trebui inteleasa prin mai mult de un canal senzorial. Vizitatorii nu
ar trebui sa se bazeze doar pe vaz, ci ar trebui sa poata urmari
povestea prin sunet, atingere, text clar si orientare spatiala
simpla. Aceasta abordare porneste de la o idee simpla: oamenii
experimenteaza lumea in feluri diferite. Unii vizitatori folosesc, in
principal, vazul pentru a intelege informatia. Altii se bazeaza mai
mult pe auz, atingere, miscare sau o combinatie de simturi. Cand
muzeele recunosc acest lucru inca din primele etape de proiectare,
creeaza expozitii mai usor de parcurs.

Acest lucru este deosebit de important pentru persoanele cu
dizabilitati senzoriale. Un vizitator nevazator sau cu deficiente de
vedere ar putea avea nevoie de atingere, audiodescriere si un
traseu clar prin spatiu. Un vizitator surd sau hipoacuzic ar putea
avea nevoie de subtitrari, transcrieri, sprijin in limbaj mimico-
gestual si indicii vizuale puternice. Un vizitator cu particularitati de
procesare senzorialda ar putea avea nevoie de zone mai linistite, mai
putine efecte bruste si mai mult control asupra sunetului, luminii
sau interactiunii. Designul multisenzorial ajuta muzeele sa raspunda
practic acestor nevoi diferite. Nu este o caracteristica suplimentara,
care poate fi adaugata dupa ce expozitia e gata.

Aceasta abordare este strans legata de Designul Universal. Designul
Universal inseamna proiectarea spatiilor, serviciilor si informatiei,
astfel incat cat mai multi oameni posibil sa le poata folosi inca de la
inceput. In muzee, asta inseamnd identificarea barierelor din timp
si reducerea lor inainte de deschiderea expozitiei, dar si ajutarea
vizitatorilor sa se miste prin spatiu cu independenta, confort si
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demnitate. Ar trebui sa poata urmari povestea si sa foloseasca
instrumentele disponibile fara dificultati inutile. Acest lucru este, de
asemenea, in concordanta cu principiile actuale europene privind
accesibilitatea, care sustin furnizarea informatiilor prin mai multe
canale. In practicd, aceasta inseamn3 oferirea de alternative clare,
in locul unui singur mod fix de accesare a continutului.

In practica muzeald, naratiunea sau povestirea multisenzoriala
inseamna sa oferi vizitatorilor mai mult de un mod de a accesa
acelasi continut. De exemplu, o eticheta de perete poate fi insotita
de o varianta audio, o sculptura poate fi explorata prin atingere si
descriere vorbita, iar o instalatie sonora poate include subtitrari

si o transcriere. Un traseu poate fi sustinut si de o harta in

relief, semnalizare clara si indrumarea personalului. Scopul este
sa ajuti cat mai multi vizitatori sa inteleaga expozitia in moduri
diferite, in ritmul lor.

Povestirea multisenzoriala imbunatateste si designul general

al expozitiei. Aceasta incurajeaza personalul muzeului sa se
gandeasca mai atent la organizare, claritate si flux senzorial.
Vizitatorii trebuie sa stie de unde sa inceapa, unde sa mearga apoi
si unde pot face o pauza. Elementele tactile ar trebui amplasate la
o inaltime accesibila. Punctele audio ar trebui sa fie usor de gasit.
Informatiile importante ar trebui sa fie scurte, clare si disponibile in
mai mult de un format. Aceste alegeri sustin accesibilitatea, dar fac
si vizita mai usoara si mai captivanta pentru toata lumea.

In acest fel, povestirea si designul multisenzorial nu tin doar de
accesibilitate. Ele tin si de o comunicare mai buna, de o folosire
mai buna a spatiului si de o experienta mai buna pentru vizitatori.
Cand muzeele folosesc mai mult de un canal senzorial si planifica
expozitia cu atentie, ele creeaza spatii mai clare, mai bogate si mai
incluzive pentru toti.
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Dincolo de vaz: integrarea elementelor
tactile si auditive

Nu ar trebui sa proiectezi o expozitie doar pentru vaz. Ar trebui sa
o proiectezi astfel incat vizitatorii sa poata urmari povestea prin
atingere, sunet, text si o orientare spatiala clara. O regula de baza
a accesibilitatii este sa oferi informatia prin mai mult de un canal
senzorial. Asta inseamna ca vizitatorii ar trebui sa aiba mai mult de
o cale pentru a ajunge la acelasi continut. Daca un canal senzorial
nu este disponibil sau este dificil pentru un vizitator, altul ar trebui
sa sprijine accesul.

Aceasta abordare nu inseamna sa adaugi multe efecte in fiecare
sala, inseamna ca fiecare parte importanta a expozitiei sa ofere cel
putin doua moduri de a fi inteleasa. De exemplu, poti combina un
text scurt de perete cu varianta audio, o copie tactila cu o descriere
vorbita, sau sunet cu subtitrari si transcriere. Scopul este simplu:
fiecare vizitator ar trebui sa poata ajunge la povestea principala,
chiar daca un canal senzorial nu functioneaza pentru el.

Ar trebui sa incepi cu designul spatial al expozitiei. O experienta
senzoriala clara incepe cu un traseu clar. Vizitatorul trebuie sa
inteleaga unde sa inceapa, unde sa mearga in continuare si unde se
poate opri si odihni. La intrare, ofera un punct simplu de orientare,
care poate include o harta, o explicatie scurta a traseului si
informatii despre zonele cu sunet puternic, lumina intensa, miros,
puncte tactile sau activitate interactiva. Daca e posibil, ofera doua
optiuni de traseu: unul calm si unul standard, care ofera vizitatorilor
mai mult control asupra nivelului de stimulare dorit. Punctele audio
ar trebui amplasate predictibil, ca vizitatorii sa nu fie nevoiti sa

le caute. Este util si sa plasezi puncte de odihna intre partile mai
intense ale expozitiei. Hartile senzoriale sunt un instrument practic
si cu costuri reduse pentru acest tip de planificare si ajuta vizitatorii
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sa se pregateasca pentru vizita si personalul sa comunice simplu
fluxul senzorial al spatiului (Cieslik 2024).

Persoanele cu dizabilitati senzoriale nu ar trebui implicate doar

in etapa de testare. Ar trebui sa le implici de la inceput, ca si
co-creatori. Cere-le sa ajute la analiza traseului, sa testeze
prototipurile si sa decida ce informatie e esentialda. Buna practica in
designul accesibil este sa implici utilizatorii finali devreme si pe tot
parcursul procesului. in proiectele muzeale, designul participativ
inseamna ca acestia nu sunt simpli testeri, ci participanti activi la
analiza nevoilor si la propunerile de design (EBU good practice for
accessibility 2021-2022; EIDD Stockholm Declaration).

Poti face acest lucru chiar si cu un buget mic. Incepe cu cateva
puncte de contact puternice, in loc de multe instalatii costisitoare.
Foloseste mostre de materiale, carduri in relief, harti cu linii

in relief, replici realizate manual si fisiere audio accesibile pe
telefoanele vizitatorilor, prin coduri QR. Hartile tactile simple pot
fi realizate cu sfoara, lipici si alte materiale texturate. Foloseste
imprimarea 3D atunci cand ai deja acces la o imprimanta sau la
un partener local si ai nevoie de copii repetate. Foloseste replici
realizate manual atunci cand textura si senzatia materialului
conteaza cel mai mult. in ambele cazuri, cere co-creatorilor
nevazatori sau cu deficiente de vedere sa testeze rezultatul
inainte de instalare.

Asa cum arata diagrama , Povestire Multisenzoriala Holistica”,
expozitia foloseste cinci canale senzoriale. Vazul include text mare
si contrast ridicat. Sunetul include audiodescriere si volum reglabil.
Atingerea include modele tactile, replici si harti in relief. Mirosul
include exemple de arome si materiale naturale. Gustul include
experiente de degustare in conditii de sigurantd. impreund, aceste

86

Capitolul 6 - Naratiunea multisenzoriald si designul expozitional

canale imbunatatesc accesul si ajuta la crearea unei expozitii mai
incluzive si mai captivante.

Vedere

® Imprimeuri mari

" WA‘ Auz
/o Descriere audio

¢ Contrast ridicat © Volum reglabil

Gust
° Experiente |
gustative
© Mostre sigure

Atingere
® Modele tactile

© Reproduceri
© Hartiin relief

Miros

© Experiente olfactive @

Foloseste cel putin doud modalititi: @ @

® Mostre sigure

Figura 1. Diagrama care ilustreaza o abordare multisenzoriala holistica a interpretarii muzeale si a implicarii
vizitatorilor (Sursa: imagine generata cu ajutorul inteligentei artificiale, creatd de proiectul SenseAble Culture

in scop ilustrativ, 2026). Text alternativ: Infografic care ilustreazad o abordare holistica, bazata pe povestire
multisenzoriald, intr-un muzeu. In centru, un ansamblu expozitional de muzeu, cu o sculpturd, o picturd si un
panou informativ, este inconjurat de cinci canale senzoriale: vazul, auzul, atingerea, mirosul si gustul. Fiecare
canal este reprezentat printr-o pictograma si prin exemple de elemente de accesibilitate, inclusiv text cu caractere
mari si contrast ridicat pentru vedere; descriere audio si volum reglabil pentru auz; machete tactile, reproduceri

si harti tactile pentru atingere; experiente olfactive sigure pentru miros; si experiente de degustare sigure

pentru gust. Un mesaj aflat in partea de jos incurajeaza utilizarea a cel putin doud modalitati senzoriale pentru a
fmbunatati accesibilitatea si implicarea vizitatorilor.

Proiectarea pentru autoreglare
senzoriala si evitarea suprasolicitarii

Ar trebui sa gandesti un spatiu de autoreglare senzoriala inca din
prima schita de design, nu la finalul proiectului. O vizita la muzeu ar
trebui sa fie primitoare, clara si gestionabila pentru toti vizitatorii.
Prea multa lumina, zgomot, miscare, miros sau activitate vizuala
pot face o expozitie stresanta si acest lucru poate afecta vizitatorii
autisti, persoanele cu particularitati de procesare senzoriala,
persoanele cu dizabilitati senzoriale, vizitatorii in varsta, copiii

si multi alti oameni. Un design senzorial bun nu ajuta doar un
singur grup, ci imbunatateste vizita pentru toata lumea (European

Accessibility Act).
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Un prim pas practic este sa te gandesti la fluxul senzorial pe
parcursul intregii expozitii. Vizitatorii ar trebui sa poata intelege
traseul cu usurinta si sa simta ca au un anumit control asupra
propriei experiente. Una dintre cele mai simple si mai accesibile
solutii este o harta senzoriala, poate fi o harta tiparita, un panou
de perete sau o varianta digitalda. Ar trebui sa arate unde este

stimularea ridicata, unde este scazuta si unde vizitatorii pot sta jos,

se pot odihni sau pot schimba traseul.

Pentru a integra autoreglarea senzoriala in designul expozitional,

include cateva masuri clare:

» Ofera un loc de odihna. Vizitatorii ar putea avea nevoie de un
loc linistit unde sa faca o pauza si sa-si revina. Nu trebuie sa
fie mare sau costisitor. Poate fi un colt linistit, o zona cu banci
sau o camera separata. Important este sa fie usor de gasit si de
folosit. Marcheaza-| clar pe harta senzoriala si prin semnalizare
vizibila. Aseaza-l aproape de zonele cu stimulare ridicata.
Adauga scaune simple si informatii clare, astfel incat vizitatorii
sa stie ca se pot odihni acolo.

» Mentine sunetul, lumina si mirosul la niveluri moderate,
ori de cate ori e posibil. Evita schimbarile bruste de lumina,
zgomotul de fundal repetitiv si efectele care pornesc fara
avertisment. Daca o instalatie include sunet puternic, imagini
intermitente, miros intens sau vibratii, anunta vizitatorii inainte
sa intre in acea zona. O scurta avertizare la intrare, pe harta si
pe eticheta ii poate ajuta pe vizitatori sa se pregateasca si sa
decida daca doresc sa continue.

» Permite vizitatorilor sa-si ajusteze propria stimulare
senzoriala, oricand. De exemplu, lasa-i sa schimbe volumul,
sa puna pauza la audio, sa schimbe piese sau sa aleaga daca
activeaza sunet, miros sau efecte digitale. Controlul utilizatorului
nu este o optiune suplimentara, este o masura de accesibilitate
de baza. Cand oamenii isi pot alege propriul ritm si nivelul de
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stimulare, se pot implica mai increzator si pentru mai mult timp
(Avni et alii 2025).

» Nu ai nevoie de un buget mare pentru a oferi un sprijin
util. Poti imprumuta casti care reduc zgomotul sau antifonice,
poti oferi huse de unica folosinta pentru casti, poti sustine
folosirea dispozitivelor personale si poti pregati mici kituri
senzoriale. Aceste kituri pot include obiecte simple si accesibile,
precum folii colorate, jucarii antistres sau carduri de traseu
clare. Tine-le la intrare sau la biroul de informatii si explica clar
cum pot fi imprumutate.

» Instruieste personalul de primire. Personalul ar trebui sa
invete cum sa raspunda respectuos si calm si cum sa intrebe
vizitatorii de ce sprijin au nevoie. Ar trebui sa poata explica
optiunile de traseu, sa indice spatiile linistite, sa descrie
avertismentele senzoriale si sa ajute vizitatorii sa foloseasca
instrumentele disponibile. Implica, ori de céate ori e posibil,
formatori, consultanti si co-creatori cu dizabilitati in aceasta
formare. Experienta lor poate ajuta personalul sa inteleaga
nevoile reale si sa evite presupunerile.

Strategii de implementare,
solutii si planuri
de acnune

Curatorii, designerii de expozitii, tehnicienii si arhitectii ar trebui

sa urmeze un set restrans de actiuni clare. Tehnologia va continua
sa evolueze, dar sarcinile principale raman aceleasi: ai nevoie de
un traseu usor de urmarit, informatii usor accesibile si optiuni
senzoriale pe care vizitatorii le pot controla. Aceasta munca nu ar
trebui realizata doar de personalul muzeului. Implica grupuri locale
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pentru dizabilitati si co-creatori individuali, de la prima intélnire de
planificare, pana la testul final de la fata locului. Experienta lor te
poate ajuta sa eviti barierele si sa iei decizii mai bune de la inceput.

Exemple

» Muzee de istorie si arheologie: proiecteaza o zona a expozitiei

[ 4
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Ofera naratiune prin cel putin doua canale. O combinatie de baza
este audio, text scris si video subtitrat. Daca folosesti video,
adauga limbaj mimico-gestual, daca e posibil. Pastreaza textul
scris scurt, clar si direct. Foloseste limbaj simplu, font mare si
contrast ridicat.

Adauga elemente tactile si olfactive cu grija. Aceste elemente

ar trebui sa fie optionale si direct legate de obiect sau de
poveste. Optiuni bune si ieftine includ panouri texturate, mostre
de materiale, forme din Iut, carduri in relief, replici realizate
manual si mici esantioane de aroma, pe care vizitatorii pot alege
sa le deschida.

Foloseste obiecte tactile pentru a explica un proces, nu doar o
forma. Selecteaza o secventa de obiecte pe care vizitatorii le pot
urmari cu mana si cu auzul. De exemplu, arata materia prima,
unealta, obiectul pe jumatate finit si obiectul final, intr-o singura
linie. Tine obiectele aproape unele de altele si sustine ideea cu o
descriere audio scurta.

Pastreaza expozitia captivanta, dar nu coplesitoare. Separa
zonele linistite de cele active. Avertizeaza vizitatorii cu privire la
elemente declansatoare. Redu zgomotul de fundal acolo unde
vorbirea sau ascultarea conteaza.

Creeaza o zona activa de interactiune, unde vizitatorii

pot manipula replici sau mostre de materiale. Pastreaza
instructiunile scurte. Foloseste obiecte durabile. Daca bugetul e
limitat, o masa mica, cu 3-5 elemente alese cu grija, e mai buna
decat o zona interactiva mare, dar confuza (NEMO toolkit).

ca pe o secventa senzoriala clara. Poti recrea o parte dintr-o
locuinta medievala, cu o masa, unelte din lemn, ceramica si
mostre de 1ang, in si canepa. Lasa vizitatorii sa atinga un numar
mic de obiecte. Adauga o pista audio optionala cu foc si vant,

si 0 mostra optionala de miros, precum lemn ars. Daca bugetul
e mic, o masa cu 4 materiale, 1 replica si 1 pista audio scurta
este suficienta.

Figura 2. Vizitator explorand
machete tactile intr-un muzeu
(Sursa: imagine generata cu ajutorul
inteligentei artificiale, creata de
proiectul SenseAble Culture in scop
ilustrativ, 2026).

Text alternativ: Un vizitator
nevazator sta la o masa de

lemn intr-un spatiu expozitional
muzeal conceput ca o secventa
tactild despre locuirea medievala.
Imaginea aratda cum obiectele
tactile si materialul audio pot
explica un proces pas cu pas,
ajutand vizitatorii sa urmareasca
povestea prin atingere si sunet.

Galerii de arta: ofera reproduceri texturate ale unor picturi sau
sculpturi selectate, cu indrumare scrisa si audio scurta. Langa
fiecare lucrare, ofera un mic dosar sau o tava cu texturi legate
de imagine, precum textil, metal, lemn sau piatra. Pentru un
portret, poti include un material similar imbracamintei, o forma
de bijuterie sau un mic obiect prezent in lucrare. Daca bugetul e
limitat, incepe cu un singur detaliu tactil pentru o opera de arta,
mai degraba decat o reproducere completa.
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Rezumat

Accesibilitatea trebuie planificata de la inceput. Povestirea
multisenzoriala inseamna ca vizitatorii ar trebui sa poata intelege
expozitia prin mai mult de un canal senzorial, precum vaz, sunet,
atingere si orientare spatiala clara.

Designul eficient ajuta pe toata lumea. Masurile gandite pentru
persoanele cu dizabilitati senzoriale imbunatatesc si vizita
persoanelor in varsta, a copiilor si a vizitatorilor care au nevoie de
informatii mai clare, spatii mai calme sau mai mult sprijin.

Fluxul spatial si senzorial sunt esentiale. Vizitatorii au nevoie de
un traseu clar, puncte audio predictibile, obiecte tactile accesibile,
zone de odihna si avertismente inainte de sunet, lumina, miros
sau miscare intensa. Hartile senzoriale si zonele linistite sunt
instrumente practice, cu costuri reduse.

Persoanele cu dizabilitati senzoriale trebuie sa fie co-creatori.
Trebuie sa ajute la revizuirea traseului, sa testeze prototipuri si sa
decida ce informatie e cea mai importanta. Asta duce la solutii mai
bune si mai utile.

Solutiile practice pot fi ieftine. Muzeele pot folosi subtitrari,
transcrieri, audioghiduri, replici tactile, harti in relief, mostre de

materiale, coduri QR si mese mici de interactiune. Cateva puncte de

acces bine gandite sunt mai bune decat multe efecte confuze.
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Glosar

Audiodescriere

O naratiune vorbita care descrie informatia vizuala (opera de
arta, artefact, scend) pentru persoanele nevazatoare sau cu
deficiente de vedere.

Model tactil
O versiune tridimensionala sau in relief a unui obiect, imagine sau
opera de arta, conceputa sa fie atinsa.

Reglare senzoriala

Procesul prin care o persoana gestioneaza stimulii senzoriali,
precum: lumina, sunetele, mirosurile, texturile sau miscarea,
pentru a se simti confortabil, a se putea concentra si a
participa la activitati.

Designul expozitional

Practica interdisciplinara de planificare si conturare a mediilor
expozitionale, pentru a comunica continut, a interpreta colectii si
a structura experienta vizitatorului prin mijloace spatiale, vizuale
Si senzoriale.
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1. Formarea
personalului,
comunicarea si
procedurile pentru

servicil accesibile

Context

In capitolele anterioare ai aflat despre accesibilitate la diferite
niveluri, de la accesibilitatea senzoriala si Designul Universal, la o
abordare centrata pe om, lantul accesibilitatii, mediile digitale si
designul expozitional multisenzorial. Aceste principii te ajuta sa
creezi un mediu accesibil. Totusi, nici cel mai bine planificat mediu
nu garanteaza, de unul singur, o experienta incluziva. Accesibilitatea
devine reala atunci cand comunici cu vizitatorii si ii sprijini sa
foloseasca spatiul. Tu esti partea din sistem care transforma un
mediu proiectat intr-o experienta reala a vizitatorului.

Personalul este ,infrastructura vie a accesibilitatii” unei organizatii
culturale, partea care conecteaza mediul fizic, digital si de continut
cu experienta reala a vizitatorului. O comunicare slaba, presupuneri
fixe sau proceduri pentru servicii neclare pot crea bariere, chiar

si intr-un mediu accesibil. Un comportament calm, profesionist si
respectuos ajuta la eliminarea lor.

Potrivit Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, accesul la cultura este un drept al omului. Asta
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inseamna ca rolul tau include atat sustinerea unui mediu accesibil,
cat si urmarea unor pasi clari, agreati, pentru servicii. In acest
capitol vei invata cum sa comunici intr-un mod incluziv, cum sa
intelegi mai bine nevoile diferite si cum sa folosesti proceduri clare
de servicii in munca ta zilnica.

De ce personalul are un rol esential

in asigurarea accesibilitatii

Designul Universal elimina barierele in etapa de planificare, astfel
incat mai multi oameni pot folosi mediul. Totusi, accesibilitatea
devine reala prin interactiunea dintre oameni, iar in acest proces, tu
joci un rol-cheie.

Chiar si cele mai bune solutii de design universal nu pot elimina
fiecare bariera, daca personalul nu stie cum sa raspunda. Un
vizitator nevazator poate gasi intrarea, dar se poate simti pierdut
fara sprijin de orientare. Un vizitator surd poate cumpara un bilet
online, dar poate intampina dificultati daca personalul nu poate
comunica in scris sau prin semne vizuale simple. Un vizitator
autist ar putea dori sa exploreze o expozitie in ritm lent, intr-

un spatiu linistit, dar daca personalul nu recunoaste semnele de
suprasolicitare senzoriala, situatia poate deveni dificila.

Aceste situatii nu sunt, de obicei, cauzate de intentii rele. Ele

apar din lipsa de cunostinte si incredere. De aceea, abilitatile tale
reprezinta o continuare practica a Designului Universal: ajuta la
asigurarea ca solutiile planificate functioneaza si in viata reala. Ar
trebui, de asemenea, sa-i vezi pe vizitatori ca participanti activi, nu
doar ca beneficiari ai unui serviciu. Feedback-ul si alegerile lor ajuta
la imbunatatirea accesibilitatii, in practica.
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De la o abordare caritabila, la o abordare
bazata pe drepturi

In trecut, oamenilor cu dizabilitati li se oferea, adesea, ajutor ca
act de caritate. Desi, de obicei, bine intentionata, aceasta abordare
poate crea relatii inegale si poate reduce independenta persoanei.
Astazi, abordarea se bazeaza pe drepturile omului. Accesul la
cultura este un drept, nu un privilegiu. Rolul tau nu este sa ,ajuti”,
ci sa asiguri conditii egale si respectuoase pentru participarea la
viata culturala. Ar trebui sa:

vorbesti cu persoana, nu despre ea;

intrebi daca este nevoie de sprijin, in loc sa presupui;
respecti un refuz al sprijinului;

iti adaptezi comunicarea, pastrand respect si profesionalism.

vVvVvyy

Respectul si independenta sunt principiile centrale.

Barierele atitudinale — obstacolul invizibil

Barierele fizice sunt vizibile si pot fi masurate. Barierele atitudinale
sunt mai greu de observat, dar la fel de importante. Pot aparea sub
forma de protectie excesiva, evitarea comunicarii, adresarea catre
un insotitor in locul vizitatorului sau toleranta scazuta fata de un
comportament diferit.

Aceste situatii pot crea un sentiment de excludere, chiar si
intr-un mediu care respecta standardele de accesibilitate. De
aceea, accesibilitatea senzoriala si abordarea centrata pe om nu
sunt complete fara propria ta constientizare si reflectie asupra
atitudinilor tale.

96

Capitolul 7 - Formarea personalului, comunicarea si procedurile pentru servicii accesibile

O abordare centrata pe om, in servicii

Un serviciu centrat pe om inseamna ca vezi vizitatorul ca
pe o persoana, nu ca pe un diagnostic. Doua persoane cu
aceeasi dizabilitate pot avea nevoi foarte diferite. Intrebérile
strategice sunt:

» De ce are nevoie aceasta persoana, chiar acum?
» Cum pot oferi informatia intr-un mod clar?
» Cum pot sprijini independenta persoanei?

Uneori, o descriere clara a spatiului sau timpul suplimentar sunt
suficiente. Alteori, e nevoie de munca in echipa.

Beneficii pentru toti vizitatorii

Comunicarea incluziva si un mediu predictibil imbunatatesc
experienta pentru multi vizitatori, nu doar pentru persoanele cu
dizabilitati. O informatie clara ajuta si vizitatorii care nu vorbesc
bine limba locala, persoanele in varsta, familiile cu copii si oamenii
care se simt anxiosi in locuri necunoscute. O abordare flexibila si
respectuoasa intareste calitatea generala a serviciului.

De aceea, abilitatile tale nu reprezinta o chestiune relevanta doar
pentru un grup mic de vizitatori, ci sunt un standard de calitate
pentru intreaga organizatie. In sectiunile urmatoare, vei invita
cum sa aplici accesibilitatea in activitatea zilnica, in diferite tipuri
de spatii culturale, inclusiv muzee, biblioteci, teatre si centre
culturale comunitare.
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Intelegerea dizabilitatilor senzoriale si
comunicarea incluziva

Designul Universal elimina barierele in etapa de planificare,

pentru ca serviciile si mediile sa poata fi folosite de cat mai multi
oameni posibil. Asta se aplica nu doar infrastructurii fizice sau
solutiilor digitale, ci si comunicarii. Oferirea informatiei prin canale
diferite: vizual, audio, scris sau tactil, este un principiu esential

al unui mediu incluziv. Aceasta abordare este, de asemenea, in
concordanta cu normele Uniunii Europene privind accesibilitatea
(Uniunea Europeana, 2019) si cu cele mai recente standarde WCAG,
care cer ca informatia sa fie prezentata intr-o forma perceptibila si
usor de inteles.

Dizabilitatile senzoriale pot afecta vederea, auzul sau modul in care
este procesata informatia senzoriala. Pot fi prezente de la nastere,
se pot dezvolta mai tarziu in viata sau pot aparea odata cu varsta.
Dizabilitatea nu este la fel pentru toata lumea: nu toate persoanele
cu deficiente de vedere sunt complet nevazatoare, nu toate
persoanele cu deficiente de auz folosesc limbajul mimico-gestual,
persoanele autiste pot avea, de asemenea, nevoi foarte diferite. De
aceea, ar trebui sa-ti bazezi comunicarea pe intrebari si respect, nu
pe presupuneri.

Comunicarea cu persoanele cu deficiente de vedere

Persoanele cu deficiente de vedere pot folosi un baston alb, un
caine ghid sau alte instrumente de orientare. Ar trebui sa:
vorbesti direct persoanei, nu insotitorului ei;

te prezinti si sa-ti explici rolul;

oferi sprijin, fara sa-| impui;

daca oferi indrumare, lasi persoana sa-ti tina de cot, in loc sa o
apuci tu de brat;

v

vVvy
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>

oferi o descriere clard si specificd a spatiului (de exemplu: ,in
dreapta ta este biroul de informatii. In fata ta, la aproximativ cinci
metri, sunt niste trepte”).

Evita directii generale, precum ,pe acolo” sau ,pe aici”. Acestea nu
sprijina independenta sau sentimentul de siguranta.

Comunicarea cu persoanele cu deficiente de auz

Persoanele cu deficiente de auz pot folosi aparate auditive,
implanturi cohleare, citirea labiala sau limbajul mimico-
gestual. Ar trebui sa:

vVVvVvyVyvVvyy

soliciti confirmarea canalului preferat de comunicare;
vizibilitatea fetei;

comunicarea scrisa;

oferi un spatiu mai linistit, daca e posibil;

respecti spatiul personal.

Daca un vizitator pare anxios, tine minte ca asta poate fi o reactie la
suprasolicitare senzoriala, nu o lipsa de dorinta de a coopera.

Principii cheie ale comunicarii incluzive

In orice situatie, comunicarea ta ar trebui sa urmeze aceste principii:

vVVvVvyVyvVvyy

pune intrebari, nu presupune;

ofera informatia in mai mult de un fel;
ramai calm si respectuos;

verifica daca persoana a inteles informatia;
respecta alegerile si ritmul persoanei.
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Dupa cum se arata in modelul de mai jos, comunicarea incluziva se

bazeaza pe folosirea diferitelor canale si pe adaptarea abordarii la E Vo m ’
{ £

fiecare vizitator.

Canal

ditiv
oo 80

Importanta sistemica

Intelegerea dizabilitatilor senzoriale nu este doar o competent3
individuala. Ea face parte dintr-o abordare organizationala in

care Designul Universal, accesibilitatea senzoriala si abordarea
centrata pe om sunt aplicate in activitatea zilnica a personalului.
Prin comunicare clara si profesionista, contribui la construirea
increderii, la reducerea anxietatii si la asigurarea accesului egal la
experiente culturale.

Vizitator

Canal

\_/ tactil/spatial

Figura 1. Modelul comunicarii incluzive.(Sursa: imagine generata cu ajutorul
inteligentei artificiale, creata de proiectul SenseAble Culture in scop ilustrativ, 2026).

Text alternativ: In centrul diagramei se afld o figurd umana stilizats, etichetat3
JVizitator”. In jurul figurii, patru canale de informare sunt asezate in cerc si conectate
prin sageti care arata interactiunea si comunicarea pe mai multe canale. in stanga

sus se afla ,Canalul vizual”, cu simbolul unui ochi; acesta reprezinta informatii vizuale
precum semne, imagini, pictograme si semnale vizuale. in dreapta sus se afld ,Canalul
auditiv”, cu simbolul unei urechi; acesta reprezinta informatii vorbite, anunturi audio si
semnale sonore. In stanga jos se afld ,Canalul scris”, cu simbolul unui document si al
unui creion; acesta reprezinta informatii scrise precum texte, instructiuni si subtitrari. in
dreapta jos se afla ,Canalul tactil si spatial”, cu simbolul unei maini si sageti directionale;
acesta reprezinta harti tactile, semne tactile si orientarea prin atingere. Sub figura
vizitatorului se afla o bara etichetata ,Adaptarea personalului si intrebari”. Aceasta arata
ca personalul evalueaza situatia, pune intrebari si adapteaza modul in care informatia
este furnizata la nevoile vizitatorului.
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Proceduri pentru servicii accesibile
si practici consecvente

Comunicarea incluziva este esentiala, dar nu este suficienta de una
singura. Pentru a asigura o abordare consecventa si profesionista
pentru toti vizitatorii, accesibilitatea trebuie sa faca parte din
munca zilnica a organizatiei. Asta inseamna sa existe proceduri
pentru servicii scrise, clare, pe care tot personalul le cunoaste

si le foloseste.

O procedura pentru servicii nu este un scenariu strict, este un ghid
comun care ajuta personalul sa actioneze consecvent si respectuos
in diverse situatii. Procedurile sunt un instrument pentru aplicarea
Designului Universal in practica zilnica. Ele sprijina actiunea
coordonata, reduc improvizatia si previn raspunsurile foarte diferite
din partea unor membri diferiti ai personalului. O structura clara
creeaza un sentiment de siguranta atat pentru vizitatori, cat si
pentru personal.

Procedura standard de intampinare

Primul contact modeleaza adesea intreaga experienta a
vizitatorului. De aceea, ar trebui sa folosesti o abordare
consecventa de intdmpinare cu toti vizitatorii, indiferent daca
ajung la un birou de informatii de muzeu, la ghiseul unei biblioteci,
in foaierul unui teatru sau la intrarea unui centru cultural
comunitar. Ar trebui sa:

» saluti vizitatorul direct si respectuos;

» iti prezinti rolul, cand e cazul;

» explici pe scurt serviciile disponibile (de exemplu, orientare, o
zona linistita sau asistenta);

» intrebi daca e nevoie de informatii sau sprijin suplimentar;
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» comunici clar si simplu.

Nu ar trebui sa presupui daca o persoana are sau nu nevoie de
sprijin. In schimb, creeaza un mediu in care sprijinul este disponibil
si poate fi solicitat in siguranta.

Procedura de orientare

Vizitatorii cu deficiente de vedere, anxietate sau cei care nu cunosc
spatiul ar putea avea nevoie de sprijin suplimentar pentru a intelege
mediul. Procedura de orientare ar trebui sa includa:

» o descriere scurta si structurata a spatiului (intrare, iesiri,
toalete, lifturi);

» informatii despre trepte, praguri, treceri inguste sau

alte obstacole;

directii catre zone de odihna sau zone linistite;

» informatii despre unde poate fi gasit personalul, daca e
nevoie de sprijin;

» oferta de a ghida persoana, daca doreste.

v

O abordare consecventa a orientarii ajuta la reducerea stresului,
sprijina independenta si construieste incredere in organizatie.

Procedura de sprijin pentru autoreglare senzoriala

Spatiile culturale includ adesea sunet, lumina, miscare si
aglomeratie. Pentru unii vizitatori, asta poate duce la suprasolicitare
senzoriald. Procedura ar trebui sa includa:

» optiunea de a se muta intr-un spatiu mai linistit sau
mai putin activ;
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v

optiunea de a reduce intrarea sonora sau vizuala, daca e posibil;

comunicare calma si structurata;

» timp pentru ca persoana sa-si revinga, fara presiunea de a
continua vizita;

» actiune coordonata a echipei, daca situatia o cere.

v

Nu lasa persoana singura fara explicatii, dar nici nu prelua controlul
situatiei mai mult decat e necesar. Scopul este sa pastrezi respectul
si un sentiment de siguranta.

Procedura de gestionare a plangerilor si incidentelor

Daca un vizitator raporteaza o problema de accesibilitate, vezi asta
ca pe o oportunitate de a imbunatati serviciul. Ar trebui sa:

asculti, fara sa devii defensiv sau sa incerci sa justifici situatia;
iti ceri scuze pentru ce s-a intamplat;

identifici ce poate fi imbunatatit chiar atunci;

documentezi cazul, pentru analiza ulterioara;

impartasesti informatia cu persoana responsabila sau

Ccu managementul.

vvVvyVyy

Plangerile nu sunt un atac la adresa personalului, acestea sunt o
sursa valoroasa de feedback.

Procedura pentru situatii de urgenta

In situatiile de evacuare si siguranta, accesibilitatea este deosebit
de importanta. Ar trebui sa ai o abordare clara, care include:

» instructiuni clare si usor de inteles;
» sprijinirea persoanelor cu dizabilitati senzoriale;
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» explicarea zonelor sigure si a traseelor de evacuare;
» pastrarea calmului si comunicarea consecventa;
» cooperarea eficienta in echipa.

Ar trebui sa organizezi sesiuni de formare si simulari periodice,
astfel incat actiunile in situatii de urgenta sa nu fie improvizate.

De la empatie, la standard organizational

Procedurile clare asigura ca accesibilitatea nu depinde de
experienta personald, convingerile sau empatia unui singur
membru al personalului. Actiunea consecventa construieste
incredere, reduce incertitudinea si creeaza un mediu sigur pentru
toti vizitatorii. Asa devine accesibilitatea o parte naturala a
muncii zilnice: un standard de calitate al intregii organizatii, nu o
sarcina separata.

Strategii de implementare,
solutii si planuri
de acnune

Pentru ca instruirea personalului si procedurile pentru serviciu sa
nu ramana doar documente teoretice, aveti nevoie de o abordare
clara si structurata pentru a le pune in practica. Accesibilitatea

ar trebui stabilita ca standard profesional al organizatiei, nu ca
initiativa separata. Aceasta sectiune prezinta pasi practici care ajuta
la aplicarea principiilor descrise mai sus in activitatea de zi cu zi.
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A. Lista de verificare a strategiei

Pentru a intari o cultura a serviciilor accesibile, ar trebui sa:

» introduci formare obligatorie privind accesibilitatea pentru
tot personalul, care sa includa atat teorie despre dizabilitati
senzoriale si comunicare, cat si situatii practice si analiza de caz;

» dezvolti si actualizezi periodic procedurile pentru servicii scrise,
care documenteaza pasii pentru intampinarea vizitatorilor,
orientare, sprijin pentru autoreglare senzoriala, gestionarea
incidentelor si situatii de urgenta;

» organizezi simulari si exercitii de joc de rol; practica ajuta la
construirea abilitatilor, reducerea incertitudinii si sustinerea
actiunii consecvente a echipei;

» numesti o persoana sau un coordonator responsabil de
accesibilitate, care sa urmareasca aplicarea procedurilor, sa
stranga feedback si sa coordoneze formarea;

» stabilesti o evaluare regulata, analizand incidentele si feedback-
ul vizitatorilor, pentru a continua imbunatatirea practicii de
accesibilitate.

Acesti pasi asigura faptul ca accesibilitatea nu depinde de initiativa
personala a unor membri individuali ai personalului, ci este
integrata in structura organizatiei.

B. Aplicarea strategiilor in diferite spatii culturale
Mai jos sunt exemple despre modul in care strategiile din Sectiunea
A pot fi aplicate in diferite contexte culturale.

Intr-un muzeu

Muzeul a introdus formare obligatorie privind accesibilitatea pentru
tot personalul si a dezvoltat o procedura de orientare scrisa. La
biroul de informatii, un membru al personalului saluta un vizitator
cu un baston alb, se prezinta si ofera o scurta prezentare a
spatiului, mai specific o descriere structurata a zonelor de expozitie,
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Figura 2. Un membru al personalului muzeului ofera sprijin pentru orientarea unui
vizitator cu deficienta de vedere, utilizand un plan tactil al spatiului (Sursa: imagine
generata cu ajutorul inteligentei artificiale, creata de proiectul SenseAble Culture in scop
ilustrativ, 2026). Text alternativ: O zona de informare dintr-un muzeu, cu un birou

din lemn. In spatele biroului se afld un membru al personalului muzeului, imbrécat cu o
jacheta inchisa la culoare si purtand un ecuson de identificare. Aceasta priveste vizitatorul
cu calm si 1l asculta cu atentie. Vizitatorul este un barbat cu parul scurt, grizonat, care
poarta ochelari inchisi la culoare, iar bastonul alb este sprijinit de marginea biroului.

Cu ambele maini, acesta exploreaza un plan tactil metalic amplasat pe birou. Planul

reda organizarea spatiala prin linii si elemente in relief, concepute pentru explorare prin
atingere. Membrul personalului nu 1i ghideaza mainile, ci ramaéane in apropiere, pregatit sa
ofere explicatii verbale, daca este necesar. Situatia ilustreaza calmul si profesionalismul
personalului, bazat pe utilizarea mai multor canale de comunicare in interiorul muzeului.

explicand unde sunt liftul, toaletele si zona de odihna linistita.
Muzeul ofera, de asemenea, o harta tactild a cladirii, astfel incat
vizitatorul sa poata explora dispunerea spatiului independent, prin
atingere. Daca vizitatorul doreste, personalul ofera sa-l ghideze
spre prima zona de expozitie, lasandu-| sa se sprijine usor de bratul
ghidului, astfel se pastreaza independenta vizitatorului.

Aceasta abordare arata:

» un protocol de orientare scris clar, folosit in practica;

» informatii furnizate prin canale multiple (verbal si tactil);
» actiune consecventa din partea personalului instruit;
>

comunicare respectuoasa si profesionista.
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Intr-un teatru

Teatrul a numit un coordonator de accesibilitate, care
supravegheaza formarea si actualizeaza regulat procedurile
pentru servicii. inainte de spectacol, echipa de sprijin informeaz3
publicul despre durata spectacolului, pauze si orice efecte sonore
sau de lumina mai intense. Daca un vizitator experimenteaza
suprasolicitare senzoriald, personalul stie unde este zona linistita
si cum sa ofere o pauza scurta, fara sa atraga atentia celorlalti
vizitatori. Cand este nevoie, ofera informatii clare si structurate
despre cum si cand este sigur sa se intoarca in sala. Dupa cum se
arata in Figura 3, un membru al personalului ofera calm casti si
pastreaza o distanta respectuoasa.

Figura 3. Un membru al personalului teatrului sprijind un vizitator in timpul unei situatii
de supraincarcare senzoriald (Sursa: imagine generata cu ajutorul inteligentei artificiale,
creata de proiectul SenseAble Culture in scop ilustrativ, 2026).

Text alternativ: O sald de teatru in timpul unei reprezentatii. in fundal, se vad actori
si lumini puternice de scen3, iar vizitatorii stau pe randuri de scaune. in prim-plan, un
vizitator isi acopera urechile si pare tulburat. Langa el std un membru al personalului
cu ecuson, tinand casti si oferindu-le vizitatorului. Membrul personalului pastreaza o
postura calma si o mica distanta, fara sa atinga vizitatorul. Situatia ilustreaza sprijinul
respectuos si profesionist oferit in timpul unei situatii de supraincarcare senzoriala.
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Acest exemplu arata:

» un protocol definit de sprijin pentru reglarea senzoriala;
» personal capabil sa gestioneze situatia cu calm;

» comunicare consecventa, fara presupuneri;

» coordonare la nivel organizational.

Intr-o biblioteca

Biblioteca organizeaza regulat simulari si exercitii de joc de rol
pentru personal. La biroul de informatii, personalul ofera informatii
atat verbal, cat si in scris. Spatiul include zone linistite clar
marcate, cu lumina redusa si niveluri mai joase de zgomot. Daca
un vizitator pare coplesit, personalul urmeaza o abordare invatata:
reduce intensitatea comunicarii, ofera un spatiu mai linistit si da
instructiuni scurte si structurate. Dupa cum se arata in Figura

4, membrul personalului ii indica vizitatorului cu calm o zona de
studiu linistita.

-
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Figura 4. Un membru al personalului bibliotecii ajuta un vizitator sa gaseasca un loc mai
linistit pentru studiu (Sursa: imagine generata cu ajutorul inteligentei artificiale, creata
de proiectul SenseAble Culture in scop ilustrativ, 2026).

Text alternativ: O bibliotecd cu rafturi de carti si ferestre mari. In prim-plan, un
vizitator tine mai multe carti si priveste catre un membru al personalului. Membrul
personalului, purtand un ecuson, sta la o distanta scurta si indica linistit catre o camera
mai calma din apropiere. In spatele lor, intrarea in zona linistitd este vizibil4, cu mese
si 0 lampa. Situatia arata modul in care membrul personalului ofera orientare clara si
calma, ajutand vizitatorul sa gaseasca un loc potrivit pentru studiu.
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Acest exemplu arata:

» instruire si evaluare regulate care sustin practica consecventa;
» informatii multicanal la punctul de serviciu;

» o0 abordare clara de reglare senzoriala in activitatea zilnica;

» sprijin calm si respectuos pentru orientare.

Rezumat

Tu pui accesibilitatea in practica. Chiar si cele mai bune solutii de
Design Universal nu functioneaza fara personal instruit si increzator.

Accesibilitatea este o abordare bazata pe drepturi, nu pe
caritate. Rolul tau nu este sa ,ajuti”, ci sa asiguri conditii egale,
respectuoase si profesionale.

Comunicarea incluziva foloseste mai mult de un canal.
Ofera informatia vizual, auditiv, in scris sau prin atingere, in
functie de situatie.

Procedurile clare sustin actiunea consecventa. Abordarile scrise,
agreate, reduc improvizatia si construiesc incredere.

Accesibilitatea este un standard de calitate organizational.
Formarea regulata, evaluarea si responsabilitatea clara asigura o
abordare sustenabila.

Glosar

Coordonator de accesibilitate

O persoana desemnata in cadrul unei organizatii, care
supravegheaza folosirea masurilor de accesibilitate, coordoneaza
formarea personalului si sprijina imbunatatirea continua a practicii
de accesibilitate.
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Bariere atitudinale

Obstacole invizibile, generate de stereotipuri, presupuneri sau lipsa
de constientizare, care pot limita participarea chiar si intr-un mediu
accesibil din punct de vedere fizic.

Infrastructura vie a accesibilitatii

Un mod de a descrie personalul ca element strategic al
accesibilitatii, aratand ca incluziunea nu este creata doar prin solutii
tehnice, ci si prin abilitati, atitudini si actiuni umane.

Dizabilitate senzoriala

O limitare functionala care afecteaza vederea, auzul sau
procesarea informatiei senzoriale si care poate schimba modul
in care o persoana percepe, interpreteaza sau raspunde la
mediul inconjurator.

Comunicare incluziva

O abordare a comunicarii care asigura ca informatiile sunt
disponibile in formate accesibile, usor de inteles si utilizabile pentru
cea mai larga categorie posibila de persoane. Aceasta imbina
principiile accesibilitatii, ale limbajului simplu si ale Designului
Universal pentru a elimina barierele de comunicare si pentru a
promova participarea egala a tuturor.

Procedura pentru servicii

O abordare scrisa si agreata pentru situatii specifice, care ajuta
personalul sa actioneze consecvent, profesionist si incluziv,
indiferent de experienta individuala a fiecarui membru al echipei.
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8.Evaluare,
feedback si
mecanisme de
imbunatatire
continua

Context

Bun venit in Capitolul 8. Aceasta sectiune iti ofera o foaie de
parcurs strategica, pentru a-ti ajuta biblioteca, teatrul sau muzeul
sa treaca de la statutul de ,furnizor pasiv” la cel de spatiu incluziv
proactiv. Stabilind mecanisme solide de evaluare, te asiguri ca
institutia ta actioneaza pentru eliminarea barierelor, inainte ca
acestea sa devina obstacole pentru vizitatorii tai.

Obiectivele tale principale:

» Cresterea constientizarii personalului: abordarea barierelor
atitudinale prin evaluare continua.

» Aplicare practica: folosirea Listei de verificare pentru
pre-planificarea accesibilitatii ca baza pentru planul tau de
imbunatatire pe termen lung.

Prin evaluare regulata, vei identifica lacunele existente si vei face

pasi concreti spre crearea unui mediu cultural in care fiecare
vizitator simte ca apartine cu adevarat.

112

Capitolul 8 - Evaluare, feedback ;i mecanisme de Tmbundtdtire continud

O intelegere nuantata a barierelor
din spatiile culturale

Pentru a-ti imbunatati cu adevarat institutia, trebuie mai intai

sa intelegi ca dizabilitatea nu este o trasatura inerenta a unei
persoane, ci rezultatul interactiunii dintre oameni si barierele fizice,
digitale sau atitudinale, impuse de societate. Atunci cand elimini
aceste bariere, creezi egalitate.

Daca lucrezi intr-un spatiu cultural, ar trebui sa privesti
accesibilitatea nu doar ca pe un set de reguli, ci ca pe o abordare
bazata pe drepturi. Asta inseamna ca ai responsabilitatea de a
identifica si elimina obstacolele, astfel incat fiecare vizitator sa
poata participa cu demnitate.

~Efectul bordurii taiate” si Designul Universal (DU)

Asa cum am prezentat in Capitolul 2, Designul Universal (DU) este
practica de creare a unor medii, produse si servicii utilizabile de
toti oamenii, fara a fi nevoie de adaptare specializata. Un exemplu
clasic este ,efectul bordurii taiate / coborate” (curb-cut effect):
rampele taiate in trotuare au fost proiectate initial pentru utilizatorii
de scaune cu rotile, dar sunt benefice pentru toata lumea: parinti
cu carucioare, calatori cu bagaje grele, persoane in varsta.

In contextul institutiei tale culturale, aplicarea principiilor designului
universal presupune schimbarea perspectivei de la ,adaptarea
pentru o minoritate” la ,proiectarea pentru toata lumea”. De
exemplu, prezentarea textelor expozitionale intr-un limbaj simplu
este esentiala pentru persoanele cu dizabilitati cognitive, dar ii ajuta
Si pe turistii care vorbesc alte limbi si pe elevii sau studentii care
studiaza subiecte noi. Integrand ,rampa” in mod firesc si discret in
proiectarea initialda, imbunatatesti experienta fiecarui vizitator.
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Figura 1. Ilustratie a efectului ,curb-cut” (bordura tdiata / coborata) si a beneficiilor

ample ale Designului Incluziv (Sursa: Imagine generata cu ajutorul inteligentei artificiale,

creatd de proiectul SenseAble Culture in scop ilustrativ, 2026).
Text alternativ: Ilustratie a unei rampe de trotuar din care pornesc mai multe trasee
ce duc catre diferite persoane. O persoana in scaun rulant, un parinte care impinge un

carucior pentru copil, un calator care trage un troler si un lucrator de livrari care impinge

un carucior beneficiaza cu totii de traseul accesibil. Deasupra traseelor apare un simbol
al accesibilitatii, evidentiind modul in care o singura caracteristica de accesibilitate poate
sprijini multi utilizatori diferiti.

Ratiunea proactivitatii: Lantul Accesibilitatii

A astepta ca un vizitator sa se planga este un esec reactiv.

Pana in momentul plangerii, persoana a trait deja excluderea.
Evaluarea continua iti permite sa fii proactiv, identificand , Lantul
Accesibilitatii”.

Acest lant este o succesiune de actiuni pe care le face un vizitator,
incepand cu momentul in care verifica site-ul tau de acasa, pana la
momentul in care pleaca in siguranta din cladirea ta. Include:

» Etapa 1: Planificare si informatii dinainte de vizita (site-ul tau);

» Etapa 2: Sosire si intrare (transport si parcare);

» Etapa 3: Vizita (deplasarea prin galerii si intelegerea expozitiilor
si accesul la facilitati precum toalete si cafenele).
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Trebuie sa tii minte ca accesibilitatea este o secventa continua.
Daca o veriga, cum ar fi un formular de bilete inaccesibil pe site,
este rupta, intreaga vizita esueaza, chiar daca cladirea ta este
perfect accesibila odata ce vizitatorii ajung acolo.

Figura 2. Cuplu vizitand un muzeu. (Autor: Guilherme Christmann, via Pexels.com,
ID: 3939634, accesat la 18 Februarie 2026).

Text alternativ: Cuplu de seniori stand unul l1anga altul intr-un muzeu, vazuti din spate,
admirand linistit o pictura expusa.

Designul Centrat pe Om si co-crearea

Pentru a te asigura ca lantul tau nu are verigi rupte, ar trebui sa
folosesti Designul Centrat pe Om (Human Centered Design - HCD),
care este un proces iterativ care pastreaza oamenii in centrul
deciziilor tale. Cel mai bun mod de a intelege nevoile persoanelor
cu dizabilitati senzoriale este sa le implici ca si co-creatori. Urmand
filosofia ,,Nimic despre noi, fara noi”, ar trebui sa inviti membri ai
comunitatii cu dizabilitati sa-ti testeze instrumentele digitale si
spatiile fizice, inainte ca acestea sa fie definitivate. Experienta lor
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de viata iti va oferi perspectivele profunde de care ai nevoie pentru
a depasi simpla conformitate si a ajunge la o incluziune autentica.

Abordarea bazata pe drepturi:
de la acces, la apartenenta

Pentru a-ti transforma institutia, trebuie sa conduci o schimbare

in modul in care iti privesti vizitatorii. Trecerea de la , Acces” la
»~Apartenenta” cere adoptarea unei Abordari bazate pe Drepturi.
Acest cadru, parte centrala a Conventiei ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD), afirma ca persoanele cu
dizabilitati au dreptul fundamental de a participa la viata culturala
in conditii de egalitate cu ceilalti.

In trecut, multe institutii urmau un model ,,medical” sau ,caritabil”,
vazand persoanele cu dizabilitati ca pacienti de ,reparat” sau
victime care au nevoie de ajutor. Acest mod de gandire vechi a
dus, adesea, la segregare si a facut oamenii sa se simta o povara.
In schimb, ar trebui s& urmezi Modelul Social al Dizabilit&tii,

care recunoaste ca oamenii sunt ,dizabilitati" de barierele create
de societate, nu de propriile lor deficiente. In acest model,
responsabilitatea schimbarii iti revine tie si institutiei, care trebuie
sa identifice si sa elimine acele bariere.

De la acces, la apartenenta

Este util sa faci distinctia intre accesul tehnic si apartenenta
autentica. ,Accesul” este, adesea, capacitatea tehnica de a intra
intr-o sala, precum o rampa langa trepte. ,Apartenenta” este
sentimentul puternic ca sala a fost proiectata gandindu-se la tine,
inca de la inceput. Atunci cand aplici Designul Universal, creezi un
spatiu in care toata lumea se simte binevenita, fara sa fie nevoie sa
ceara un tratament special.
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Identificarea barierelor institutionale

Nu poti obtine apartenenta fara sa privesti atent barierele tale

institutionale: legile, politicile si practicile care duc la discriminare,

chiar daca nu intentionat.

» Bugetarea ca angajament: intreaba-te daca bugetul tau anual
reflecta un angajament fata de drepturi, sau daca accesibilitatea
este tratata ca un ,extra”, finantat doar daca raman fonduri la
sfarsitul anului.

» Achizitii incluzive: atunci cand angajezi echipe externe pentru
a-ti construi site-ul web sau a-ti proiecta expozitiile, trebuie sa le
ceri sa respecte standardele de accesibilitate ale UE.

» Spatii sigure: are institutia ta o politica clara de ,Spatiu
Sigur”? Acesta este un angajament formal de a fi o zona
libera de discriminare, cu pasi clari pentru gestionarea unui
comportament inadecvat sau a unei excluderi, daca se intampla
in spatiul tau.

Evaluand aceste trei zone, treci de la simpla furnizare de ,acces” la
crearea unei institutii in care toata lumea apartine cu adevarat.

J max

Figura 3. Angajare nediscriminatorie (Sursa: MART-PRODUCTION, via Alamy, ID:
405123574, accesat la 18 Februarie 2026).

Text alternativ: Trei membri ai personalului unei cafenele pozand impreuna: un barbat
si o femeie in scaune rulante si un barbat cu sindrom Down intre ei, toti zambind.
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Intelegerea barierelor pentru persoanele cu dizabilitati
senzoriale (PwSD)

Pentru vizitatorii cu dizabilitati senzoriale, barierele sunt adesea
obstacole invizibile, care afecteaza modul in care percep si
proceseaza informatia.

1. Barierele de comunicare: capcana canalului unic. O bariera
majora apare atunci cand te bazezi pe un singur canal senzorial
pentru a transmite informatia. De exemplu, un videoclip fara
subtitrare sau limbaj mimico-gestual este un zid pentru vizitatorii
surzi. La fel, o expozitie cu etichete doar vizuale este un zid

pentru vizitatorii nevazatori sau cu deficiente de vedere. Pentru

a fi incluziv, ar trebui sa oferi canale redundante: text, audio si
elemente tactile, astfel incat, daca un canal esueaza, vizitatorul sa
poata in continuare intelege continutul.

2. Suprasolicitarea senzoriala: nevoia de predictibilitate.
Multi vizitatori, inclusiv cei neurodivergenti, pot experimenta
suprasolicitare senzoriala. Zgomotele de fundal puternice,
luminile intermitente sau mirosurile intense pot face o vizita la
muzeu coplesitoare. Poti elimina aceasta bariera oferind , harti
senzoriale”, care evidentiaza , punctele fierbinti” de stimulare
ridicata si identifica zonele de retragere linistite, unde vizitatorii
se pot reincarca.

3. Barierele digitale: zidul virtual. Site-ul tau este adesea prima
veriga din Lantul Accesibilitatii. Daca site-ul tau nu poate fi navigat
doar cu tastatura, excluzi oamenii care nu pot folosi un mouse. In
plus, Actul European privind Accesibilitatea (EAA) impune ca, pana
in iunie 2025, serviciile digitale precum al tau sa fie functionale
pentru toata lumea. Asta include adaugarea de text alternativ
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Figura 4. Ilustratie a unui muzeu accesibil, cu multiple elemente concepute pentru a sprijini
vizitatorii cu nevoi diverse de accesibilitate (Sursa: imagine generata cu ajutorul inteligentei
artificiale, creata de proiectul SenseAble Culture in scop ilustrativ, 2026).

Text alternativ: Interiorul unui muzeu, cu picturi, sculpturi, exponate interactive si vizitatori care
folosesc diferite elemente de accesibilitate. O persoana poarta casti, alta se afla intr-o camera
linistita, iar alti vizitatori privesc opere de arta si utilizeaza ecrane tactile. Un simbol central al
accesibilitatii, in forma de om schematic, este conectat prin sageti la diferite zone ale muzeului,
evidentiind navigarea accesibild in intregul spatiu.

la imagini si asigurarea ca formularele tale de bilete online sunt

simple si fara erori.

Aprofundare: Lista de verificare pentru
pre-planificarea accesibilitatii (Cum se foloseste)

Punctul tau de plecare: Lista de verificare SenseAble Culture
Pentru a depasi o dorinta generala de incluziune, ai nevoie de un
mod structurat de a masura unde te afli astazi. Lista de verificare
pentru pre-planificarea accesibilitatii este un instrument digital
de auto-evaluare, personalizat pentru proiectul SenseAble Culture.
Este construit pe cadre internationale consacrate, precum:

» Listele de verificare NEMO: Museums of Impact
(MOI) si Diversity.

» Lista de verificare 1/2022 Culture for All - Accesibilitate
si diversitate, pentru muzee.
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Lista de verificare (sau Lista de verificare pentru pre-
planificarea accesibilitatii) se concentreaza in mod specific

pe nevoile persoanelor cu dizabilitati senzoriale (PwSD). Folosind
acest instrument, te poti indeparta de presupuneri si incepe un
proces formal de planificare, care identifica exact unde institutia ta
reuseste si unde creeaza bariere. Lista de verificare iti organizeaza
operatiunile in sase domenii critice:

1. Bariere fizice: verifica daca este usor sa ajungi, sa intri si sa te
deplasezi in siguranta prin cladirea ta.

2. Bariere institutionale: evalueaza daca accesibilitatea face
parte din strategiile oficiale, bugetul si politicile de angajare.

3. Bariere de comunicare: evalueaza daca informatia ta

este oferita prin mai multe simturi (precum audio si text) si
foloseste limbaj simplu.

4. Bariere atitudinale: masoara cat de bine este instruit
personalul tau sa primeasca si sa sprijine vizitatorii cu

nevoi senzoriale.

5. Bariere digitale: verifica daca site-ul tau respecta standardele
WCAG, fiind utilizabil de toata lumea.

6. Consultare si feedback: verifica cat de profund implici
comunitatea persoanelor cu dizabilitati in deciziile tale.

Logica de calcul, ca foaie de parcurs

Lista de auto-verificare foloseste o scala de la 1 la 5. Nu ar trebui
sa privesti aceste numere doar ca pe o notd, ci ca pe un ghid de
dezvoltare, care te ajuta sa-ti stabilesti prioritatile. Atunci cand
evaluezi un element, decizia ta trebuie sa se bazeze pe dovezi
concrete din operatiunile tale zilnice.

Poti folosi urmatoarea logica pentru a-ti intelege parcursul:
» Nivel 1 (Extrem de slab): nu exista nicio dovada ca aceasta
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problema exista sau a fost macar discutata. Obiectivul tau:
Constientizare.

» Nivel 2 (Sub medie): discuti problema, dar nu exista inca
modificari fizice sau dovezi. Obiectivul tau: Planificare.

» Nivel 3 (Satisfacator): ai implementat solutia, dar nu
ai evaluat cat de bine functioneaza si nu ai dezvoltat-o in
continuare. Obiectivul tau: Formalizare.

» Nivel 4 (Bine): problema functioneaza bine in practica si o
evaluezi regulat. Obiectivul tau: Consecventa.

» Nivel 5 (Extrem de bine): acesta este un punct forte
particular al institutiei tale; este inovator si parte dintr-un ciclu
continuu de dezvoltare. Obiectivul tau: Lider de domeniu.

Nota: ar trebui sa eviti sa folosesti Nivelul 3 ca pe un ,compromis
de mijloc”. Daca nu esti sigur, uita-te strict la dovezile despre
performanta institutiei tale.

Bucla de feedback: ,,Nimic despre noi, fara noi”

O parte centrala a Listei de verificare pentru pre-planificarea
accesibilitatii este principiul implicarii. Trebuie sa treci de la

a presupune ce are nevoie un vizitator cu pierdere de vedere

sau de auz, la a-l intreba efectiv. Evaluarea adevarata este o
bucla care include:

» Co-crearea: implicarea persoanelor cu dizabilitati senzoriale
inca din primele etape de planificare a unei noi expozitii sau
instrument digital.

» Testarea de catre utilizatori: invitarea vizitatorilor cu
dizabilitati sa-ti testeze audioghidurile sau site-ul, inainte de
a le finaliza.

» Canale de feedback: oferirea mai multor cai accesibile pentru
ca vizitatorii sa se planga sau sa dea sugestii, precum formulare

web, e-mail sau telefon.
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Figura 5. Vizitatori interactiondnd cu continutul unei expozitii intr-o galerie de muzeu, in
cadrul unui proces de co-creare (Sursa: Freepik, via magnific.com, Exibicionismo, accesat
la 18 februarie 2026).

Text alternativ: Un grup divers de explorare, format din persoane cu si fara dizabilitati,
colaboreaza intr-un atelier de muzeu pentru a testa accesibilitatea.

Ratiunea feedbackului continuu: lantul accesibilitatii
Trebuie sa privesti accesibilitatea ca pe un lant de evenimente.
Designul Centrat pe Om (HCD) este un proces iterativ care
pastreaza vizitatorul in centrul evaluarii. Deoarece experienta
vizitatorului incepe acasa si se incheie cand paraseste cladirea,
orice veriga rupta face ca intreaga vizita sa esueze.

De exemplu, daca site-ul are o bariera digitala (precum un
formular de bilete inaccesibil), vizitatorul poate sa nu ajunga
niciodata la cladirea fizic accesibila. Evaluarea continua va permite
sa consolidati fiecare punct de contact. Prin includerea canalelor
senzoriale redundante, precum furnizarea informatiilor prin text,
audio si modele tactile, te asiguri ca, daca o veriga sau un canal
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senzorial esueaza, vizitatorul poate percepe totusi continutul si se
poate bucura de vizita.

Strategii de implementare,
solutii si planuri
de acnune

Transformarea scorurilor in strategie: crearea planului
tau multianual

Odata ce ai completat Lista de verificare si ai primit
scorurile, trebuie sa le traduci intr-un Plan de Actiune pentru
Accesibilitate formal. Scorurile tale nu sunt o nota finala, ci

o foaie de parcurs de dezvoltare, care iti spune unde sa-ti
concentrezi energia si resursele mai intai.

Daca scorul tau majoritar a fost 1 sau 2, institutia ta se afla in
faza de Constientizare si Planificare. in aceastd etap3, ar trebui

sa prioritizezi barierele de ,,Prioritate 1”, adica schimbarile
esentiale necesare pentru ca oamenii sa poata trece pragul
institutiei tale, precum parcare accesibila, intrari fara trepte si
semnalizare clara. Daca scorul tau majoritar a fost 4 sau 5, ai
ajuns in faza de Dezvoltare Activa sau Lider al Incluziunii.
Urmatorii pasi ar trebui sa se concentreze pe co-creare avansata,
in care persoanele cu dizabilitati senzoriale actioneaza ca
parteneri activi in procesele tale de cercetare si design, nu doar ca
subiecti de testare.

Punerea in practica: recomandari aplicabile
Pentru a trece direct la un proces eficient de planificare,
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ar trebui sa urmati aceste strategii de baza derivate din
metodologia proiectului:

Lista de verificare a strategiei de baza

» Realizeaza un audit de baza: foloseste Lista de verificare cel
putin o data pe an, pentru a identifica obstacolele fizice, digitale
si atitudinale care nu au fost inca abordate.

» Asigura un angajament bugetar: muta costurile de
accesibilitate de la o cheltuiala ,punctuala” la o linie bugetara
anuala dedicata, pentru servicii precum audiodescriere si limbaj
mimico-gestual.

» Implementeaza formare sistematica: asigura-te ca tot
personalul, inclusiv securitatea, receptia si managementul,
primeste formare obligatorie despre reguli de interactiune
respectuoasa cu persoanele cu dizabilitati senzoriale.

» Stabileste canale de feedback permanente: formeaza
un grup consultativ stabil de persoane cu dizabilitati, care se
intalnesc regulat, pentru a evalua expozitiile si ofertele tale
digitale, inainte de a fi finalizate.

» Aplica achizitii incluzive: actualizeaza politicile institutiei
tale, cerand tuturor contractorilor externi, precum designerilor
web, dovezi ca produsele lor respecta standardele de
accesibilitate ale UE.

Exemple
In functie de specificul institutiei tale, aceste strategii pot fi aplicate
in moduri creative diferite:

Intr-o biblioteci sau teatru: ,,Plimbarea senzorial3”.

Inviti o persoana locala cu pierdere de vedere sau un membru

al comunitatii neurodivergente sa se plimbe prin spatiul tau si
sd-si exprime sentimentele de sigurantd si bun venit. In timpul
acestei plimbari, ai putea descoperi ca, desi intrarea ta are rampa,
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Figura 6. O femeie citind
e - o dintr-o carte intr-o biblioteca
=L (Sursa: Pixabay, via Pexels,
ID: 256455, accesat la 18

Februarie 2026).

Yoo

Text alternativ: O femeie
vazuta din spate sta si
citeste o carte intr-o
bibliotecd, inconjurata de
rafturi pana la tavan, pline
cu volume colorate.

stralucirea de pe pardoseala lucioasa sau lumina fluorescenta
puternica fac navigarea imposibila pentru cineva cu deficienta de
vedere. Actiune: instalezi covoare antireflexie sau iluminat reglabil,
fara stralucire, pentru a rezolva problema.

Rezumat

Urmand acest capitol, ai invatat cum sa transformi evaluarea intr-
un instrument puternic pentru incluziune. Iata cele mai importante
puncte de retinut:

Foloseste Lista de verificare ca foaie de parcurs: punctul

tau de plecare pentru identificarea barierelor specifice, in sase
domenii: fizic, institutional, comunicare, atitudinal, digital si
consultare si feedback.

Prioritizeaza actiunea, prin contabilizarea scorului: foloseste
scala 1-5 pentru a trece de la simpla constientizare la rolul de lider.
Daca obtii un scor mic, concentreaza-te mai intai pe barierele de
»Prioritate 1”, pentru a te asigura ca toata lumea poate, cel putin,
trece pragul institutiei tale.

Integreaza redundanta multisenzoriala: trebuie sa te asiguri ca
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informatia esentiala este oferita prin mai mult de un canal senzorial
(de exemplu, text si audio), pentru a fi cu adevarat accesibila.
Nimic despre noi, fara noi: nu ar trebui niciodata sa ghicesti de
ce are nevoie un vizitator. Imbun&titirea reald apare atunci cand
implici persoanele cu dizabilitati in calitate de ca si co-creatori, in
procesul tau de evaluare.

Glosar

Lantul Accesibilitatii

Secventa continua de actiuni pe care le face un vizitator, de
la cautarea de dinainte de vizita pe site, pana la iesirea in
siguranta din cladire.

Audiodescriere (AD)
Un serviciu care ofera o naratiune verbala a elementelor vizuale,
pentru vizitatorii cu pierdere de vedere.

Limbaj simplu
Un mod clar de a scrie (nivel B2, conform CEFR), care evita jargonul
tehnic, astfel incat informatia sa fie usor de inteles de toata lumea.

Foaie de parcurs pentru dezvoltare

Un plan etapizat care arata modul in care o organizatie, un proiect
sau o initiativa va evolua de la starea sa actuala la starea dorita.
Aceasta identifica obiectivele principale, etapele cheie (reperele),
actiunile si termenele necesare pentru implementare.

Feedback

Informatiile, opiniile si observatiile oferite de vizitatori, personal
si alti participanti cu privire la experienta culturala. Acesta ajuta
institutia sa identifice barierele, sa inteleaga nevoile reale ale
publicului si sa imbunatateasca in mod continuu accesibilitatea,
serviciile si continutul oferit.
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